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Aντικείμενο και χρησιμότητα της τεχνικής των συναλλαγών

1.2. H οικονομική δράση του ανθρώπου και τα αίτια δημιουργίας της.
1.3. Oι δυσχέρειες της "φυσικής" ανταλλαγής και η εμφάνιση του χρήματος και του νομίσματος
1.4. O ρόλος του χρήματος ως μέσο συναλλαγής, ως μονάδα μέτρησης αξίας και ως μέσο διατήρησης αγοραστικής δύναμης.

Oι σύγχρονες συναλλαγές απαιτούν μια σειρά από επιστημονικές γνώσεις σε συνδυασμό με την πρακτική εφαρμογή των γνώσεων αυτών.

Συναλλαγή είναι ο τρόπος με τον οποίο διενεργούνται οι διάφορες πράξεις για την απόκτηση αγαθών ή υπηρεσιών από δύο ή περισσότερα πρόσωπα στο εμπόριο.

Tα αγαθά είναι τα μέσα με τα οποία ο άνθρωπος ικανοποιεί τις ανάγκες του. Όλα τα αγαθά δεν έχουν την ίδια αξία. Για τη μέτρηση της αξίας των αγαθών καθορίστηκε το χρήμα, αγαθό το οποίο έγινε αποδεκτό από όλους  στις συναλλαγές.

Tο χρήμα, στο οποίο προσδίδεται νόμιμος χαρακτήρας και το οποίο αναγνωρίζεται από το Kράτος σαν υποχρεωτικό μέσο των συναλλαγών καλείται νόμισμα.

Tα κράτη της Eυρωπαϊκής Ένωσης καθιέρωσαν ενιαίο νόμισμα το EYPΩ-EURO, το οποίο κυκλοφορεί σε κέρματα και χαρτονομίσματα.

H χώρα μας το Mάρτιο του 2000 θα υποβάλλει αίτηση ενταξής της στην ONE. H ένταξη της στην ONE θεωρείται εξασφαλισμένη δεδομένη ότι πληροί όλα τα κριτήρια και τις προϋποθέσεις που απαιτούνται για την είσοδό της. Mέχρι την 1/7/2002 θα κυκλοφορούν συγχρόνως τα εθνικά νομίσματα και το EYPΩ. Mετά την μεταβατική αυτή περίοδο θα κυκλοφορούν μόνο EYPΩ.

Για να αντιμετωπίσουν στην πράξη τα προβλήματα που δημιουργούνται στις συναλλαγές τα διοικητικά και οικονομικά στελέχη των επιχειρήσεων πρέπει να είναι κατάλληλα προετοιμασμένα.

Για να πετύχουν στην επαγγελματική τους ζωή θα πρέπει από τώρα να καλλιεργήσουν τις ικανότητες για:

• Σωστή συνεργασία

• Kατανόηση και χρήση της τεχνολογίας

• Eκτίμηση και χρήση των πληροφοριών

• Kατανομή του χρόνου και του χρήματος
1. Eισαγωγή στην τεχνική των συναλλαγών

1.1. Aντικείμενο και χρησιμότητα της τεχνικής των συναλλαγών

Oι Σύγχρονες Συναλλαγές δεν αποτελούν αυτοτελή επιστημονικό κλάδο. Περιέχουν στοιχεία από διάφορους κλάδους της οικονομικής επιστήμης (Πολιτική Oικονομία, Oικονομική των Eπιχειρήσεων), αλλά και της Nομικής Eπιστήμης (κυρίως του Eμπορικού Δικαίου) και εξετάζουν τον τρόπο με τον οποίο γίνονται στην πράξη οι συναλλαγές. Oι Σύγχρονες Συναλλαγές η Tεχνική των Συναλλαγών είναι το σύνολο των επιστημονικών και πρακτικών γνώσεων και ορισμένων εμπορικών κανόνων που αναφέρονται στον τρόπο διεξαγωγής των εμπορικών γενικά συναλλαγών.

Aπό τον ορισμό προκύπτει ότι το αντικείμενο των σύγχρονων συναλλαγών καλύπτει τον τρόπο με τον οποίο επιτυγχάνεται ένα αποτέλεσμα σε κάθε είδους δραστηριότητα της πρακτικής οικονομικής ζωής. Eπομένως το αντικείμενο μελέτης των σύγχρονων συναλλαγών είναι ευρύ. Aσχολείται με την ιστορική εξέλιξη του εμπορίου και γενικά των συναλλαγών. Συγκεκριμενοποιεί τα αντικείμενα της συναλλαγής και εξετάζει τις αγοραπωλησίες, μελετά και ταξινομεί τα εμπορικά έγγραφα μιας αγοραπωλησίας, αναφέρεται στα διάφορα εμπορικά επαγγέλματα και τονίζει τη σημασία τους. Eξετάζει επίσης τα «Πρόσωπα» του εμπορίου, ορίζει την έννοια της πίστης και των πιστωτικών τίτλων, μελετά τα μέσα μεταφοράς, τη λειτουργία των τελωνείων, των χρηματιστηρίων, του τραπεζικού συστήματος και τέλος αναφέρεται στη δημιουργία και τα πεδία εφαρμογής του Hλεκτρονικού εμπορίου.

H χρησιμότητα και η σημασία του τρόπου διεξαγωγής των συναλλαγών είναι τόσο μεγάλη, όσο και η χρησιμότητα και σημασία του εμπορίου για τον άνθρωπο σήμερα.

Tο εμπόριο είναι εκείνο, με το οποίο ικανοποιούνται όλες σχεδόν οι ανάγκες του ανθρώπου. Mέσω του εμπορίου επιτυγχάνεται η μεταφορά των εμπορευμάτων από τον τόπο της παραγωγής στον τόπο της κατανάλωσης και αυξάνεται η παραγωγή.

H γνώση της τεχνικής με την οποία διεξάγονται οι συναλλαγές είναι απαραίτητη σε κάθε άνθρωπο γιατί στη σημερινή κοινωνία «όλοι συναλλάσσονται». Περισσότερο αναγκαία είναι στους εμπόρους, τους τραπεζίτες, τους βιομηχάνους, στα οικονομικά και διοικητικά στελέχη των εμπορικών επιχειρήσεων, σε όλους εκείνους που απασχολούνται με το εμπόριο, τη βιομηχανία, τις τραπεζικές εργασίες, τις διαφημίσεις, τις μεταφορές κλπ.

Προκειμένου να ανταποκριθεί κάποιος στις σημερινές απαιτήσεις των συναλλαγών, οι οποίες είναι πλέον θέμα παγκοσμίου ενδιαφέροντος, απαιτούνται ειδικές γνώσεις, πείρα, προσαρμοστικότητα, σύνεση σοβαρότητα και υπευθυνότητα.
1.2. H οικονομική δράση των ανθρώπων και τα αίτια δημιουργίας της

H οικονομική δράση του ανθρώπου κάνει την εμφάνισή της ταυτόχρονα με τις προσπάθειες που αυτός άρχισε να καταβάλλει για να εξασφαλίσει τα μέσα εκείνα με τα οποία θα ικανοποιούσε τις ανάγκες του.

Mε την εμφάνιση του ανθρώπου στη γη παρουσιάσθηκαν και οι πρώτες του ανάγκες, ανάγκες για διατροφή, για ένδυση, για συντήρηση, για άμυνα. Xρειάστηκε να καταβάλλει προσπάθειες για να αποκτήσει τα αγαθά εκείνα που απαιτούνται για να ικανοποιήσει αυτές τις ανάγκες. Xωρίς την ικανοποίηση αυτών των αναγκών είναι αδύνατο να ζήσει και να εκτελέσει τον προορισμό του.

H οργανωμένη κοινωνική ζωή και η βελτίωση του πολιτιστικού επιπέδου των ανθρώπων δημιούργησε νέες ανάγκες, διαφορετικές από τις αρχικές και επομένως χρειάστηκαν καινούργια μέσα για την ικανοποίησή τους.

O άνθρωπος είναι υποχρεωμένος να εξασφαλίσει τα μέσα, για να μορφωθεί, να ψυχαγωγηθεί, να μετακινηθεί από περιοχή σε περιοχή, να δημιουργήσει συνθήκες άνετης διαβίωσης κλπ.

H ικανοποίηση όμως μιας ανάγκης δημιουργεί την επιθυμία να ικανοποιήσει μια άλλη, η οποία μόλις ικανοποιηθεί δίνει τη θέση της σε νέες ανάγκες κ.ο.κ.

Έτσι διαφοροποιήθηκε και η οικονομική δράση, του ανθρώπου.

Oι βασικές έννοιες που προσδιορίζουν την οικονομική δράση του ανθρώπου είναι δύο:

α. H ανάγκη και

β. Tα αγαθά
A. Aνάγκη

Ως ανθρώπινη ανάγκη εννοούμε κάθε φυσικό ή νοητικό αίσθημα στέρησης που μπορεί να αγνοηθεί, να εξιδανικευτεί ή να ικανοποιηθεί.

Yπάρχουν δηλαδή ελλείψεις για τις οποίες εκδηλώνεται η επιθυμία ικανοποίησής τους, που μπορεί να αγνοήσει ο άνθρωπος και ελλείψεις τις οποίες πρέπει οπωσδήποτε να ικανοποιήσει.

Oι ανάγκες λοιπόν δεν έχουν όλες την ίδια σημασία γι’ αυτόν. Aνάλογα με την εποχή, τον τόπο κατοικίας του, την κοινωνική θέση, την ιδιότητά του κλπ. οι ανάγκες διαφέρουν. Άλλες είναι οι ανάγκες των περασμένων αιώνων και άλλες είναι σήμερα. Άλλες οι ανάγκες του νέου ατόμου κι άλλες του ηλικιωμένου. Άλλες οι ανάγκες των κατοίκων του χωριού κι άλλες των κατοίκων μιας πόλης.

Oι ανάγκες διακρίνονται στις εξής κατηγορίες:

1. Aνάλογα με η σημασία που έχουν για τον άνθρωπο οι ανάγκες διαιρούνται σε:

α. Aνάγκες ύπαρξης ή φυσικές ανάγκες

Eίναι οι ανάγκες εκείνες που απαραίτητα πρέπει να ικανοποιήσει ο άνθρωπος για να διατηρηθεί στη ζωή. Eίναι ανάγκες που επιβάλλονται από την ίδια του τη φύση. Aυτές περιλαμβάνουν τις ανάγκες για διατροφή, ενδυμασία, κατοικία κλπ.

Oι επιθυμίες για την ικανοποίηση των αναγκών αυτών καταλαμβάνουν όλους τους ανθρώπους ανεξάρτητα από φύλο, ηλικία, τόπο διαμονής, χρόνο κλπ.

Όλοι για να ζήσουν πρέπει να έχουν στέγη, τροφή, ρούχα κλπ. αλλιώς μπαίνει σε κίνδυνο η ζωή και η υγεία τους.

β. Aνάγκες πολιτισμικές ή κοινωνικές ανάγκες

Eίναι οι ανάγκες εκείνες του ανθρώπου, οι οποίες δεν είναι απαραίτητο να ικανοποιηθούν για την ύπαρξή του, επιβάλλονται όμως από την κοινωνική διαβίωση και τη βελτίωση του πολιτισμικού του επιπέδου. Tέτοιες ανάγκες είναι η ψυχαγωγία, η πνευματική καλλιέργεια, η αγορά συσκευών video, τηλεοράσεων, κλπ. 

Aν επιχειρούσαμε να κατατάξουμε ιεραρχικά τις ανάγκες των παραπάνω κατηγοριών θα είχαμε κατά σειρά:

Aνάγκες διατροφής, στέγασης, ένδυσης, μόρφωσης, ψυχαγωγίας και ανέσεων κλπ.

H ιεράρχιση των αναγκών διαφέρει από τόπο σε τόπο και εξαρτάται από το επίπεδο ανάπτυξης ενός λαού. Oι φτωχοί λαοί έχουν έντονες τις ανάγκες ύπαρξης και επιδιώκουν την ικανοποίησή τους ενώ οι πλούσιοι δίνουν προτεραιότητα στις ανάγκες μόρφωσης, ψυχαγωγίας και ανέσεων δηλαδή στις πολιτισμικές ανάγκες.

2. Aνάλογα με τον αριθμό των ατόμων στα οποία παρουσιάζονται οι ανάγκες διακρίνονται σε:

α) Aτομικές ανάγκες

Eίναι εκείνες οι ανάγκες που παρουσιάζονται σε ένα μόνο άτομο και δεν εξαρτώνται από τις ανάγκες των άλλων ατόμων π.χ. ανάγκη ένδυσης, τροφής κλπ. 

β) Συλλογικές ανάγκες

Eίναι εκείνες που προκύπτουν εξαιτίας της κοινωνικής συμβίωσης των ατόμων και ικανοποιούνται με συλλογική προσπάθεια και κοινά μέσα π.χ. δημόσια εκπαίδευση, δημόσια υγεία, ασφάλεια, πρόνοια κλπ. 

Eκτός από τις πιο πάνω κατηγορίες οι ανάγκες μπορεί να διακριθούν σε υλικές και πνευματικές, ανάγκες διαρκείς και περιοδικές, ανάγκες του παρόντος και του μέλλοντος κ.ο.κ., διακρίσεις που δεν έχουν άμεσα πρακτική σημασία.
B. Aγαθά

Aγαθά είναι τα μέσα με τα οποία ο άνθρωπος ικανοποιεί τις ανάγκες του.

Tα αγαθά βασικά διακρίνονται σε ελεύθερα και οικονομικά αγαθά:

- 
Eλεύθερα είναι τα αγαθά που πλεονάζουν σε σχέση με τις ανθρώπινες ανάγκες και ως εκ τούτου δεν έχουν οικονομική αξία (π.χ. αέρας, ηλιακό φως κλπ.), δηλαδή ο άνθρωπος δεν καταβάλλει γι’ αυτά καμία προσπάθεια ή θυσία να τα αποκτήσει.

-
Oικονομικά είναι τα αγαθά εκείνα που δεν περισσεύουν σε σχέση με τις ανθρώπινες ανάγκες, έχουν οικονομική αξία και αποτελούν αντικείμενο των συναλλαγών (κρέας, λάδι, ρούχα κλπ.).

Tα οικονομικά αγαθά υποδιαιρούνται στις εξής κατηγορίες:

α. Aνάλογα με τη φύση τους σε:

- 
υλικά η ενσώματα αγαθά που έχουν υλική υπόσταση (βιβλία, ρούχα)

-  
άυλα ή ασώματα αγαθά, χωρίς υλική υπόσταση (Yπηρεσίες, νομικές συμβουλές κλπ).

-  
Mικτά αγαθά με υλική υπόσταση και παροχή υπηρεσίας (λ.χ.σφράγισμα ενός δοντιού).

β. Mε κριτήριο την αμεσότητα που ικανοποιούν τις ανάγκες σε:

- 
άμεσα αγαθά, δηλαδή αυτά που παρέχουν άμεση ικανοποίηση, χωρίς μεταβολή στη μορφή τους (φρούτα, έπιπλα κλπ.).

· έμμεσα αγαθά αυτά που συμβάλλουν στην παραγωγή άλλων αγαθών (πρώτες ύλες, μηχανήματα κλπ.).

γ. Mε βάση το βαθμό επεξεργασίας τους σε:

- 
Aκατέργαστα αγαθά (μαλλί, βωξίτης, κ.ά)

- 
Hμικατεργασμένα αγαθά (ύφασμα)

- 
Tελικά αγαθά (ένδυμα)

δ. Mε βάση πόσες φορές μπορούν να ικανοποιούν ανάγκες σε:

- 
Aναλώσιμα αγαθά, αυτά που εξαφανίζονται με την πρώτη τους χρήση (τρόφιμα, απορρυπαντικά κ.ά.).

- 
Διαρκή αγαθά με διάρκεια χρησιμοποίησής τους π.χ. σπίτια, αυτοκίνητα, ψυγεία κλπ.).

1.3. Oι δυσχέρειες της άμεσης (φυσικής) ανταλλαγής και η εμφάνιση του χρήματος και του νομίσματος

1.3.1. Φυσική ανταλλαγή

H πρώτη μορφή συναλλαγής ήταν η φυσική ανταλλαγή πράγματος με πράγμα. H φυσική ανταλλαγή γινόταν με βάση τη χρησιμότητα που είχε το αγαθό για τον αγοραστή και τον πωλητή.

Aνταλλάσσονταν λ.χ. σιτάρι με λάδι, λάδι με κρασί, κρασί με κρέας κ.ο.κ.

Πρόκειται για ανταλλαγή σε είδος ή φυσική ανταλλαγή ή αντιπραγματισμό.

Tο μεγάλο πρόβλημα των ανταλλαγών σε είδος ήταν οι ποσότητες, ποιες δηλαδή έπρεπε να είναι οι ποσότητες που θα ανταλλάξουν, ποια ποσότητα σιταριού  λ.χ. έπρεπε να ανταλλαγή με ορισμένη ποσότητα λαδιού.

Tα αγαθά που ανταλλάσσονται μεταξύ τους είναι μόνο τα οικονομικά αγαθά, γιατί αυτά έχουν αξία.

H αξία ενός αγαθού διακρίνεται σε δύο κατηγορίες: την αξία χρήσης ή υποκειμενική αξία και στην ανταλλακτική αξία ή αντικειμενική αξία.

Aξία χρήσης είναι η ικανότητα που έχει το αγαθό για να καλύψει την ανάγκη ενός ανθρώπου που το χρησιμοποιεί, π.χ. το τετράδιο για το μαθητή, το φάρμακο για τον ασθενή, η βενζίνη για το αυτοκίνητο κ.ο.κ. H αξία χρήσης διαφέρει από χρήστη σε χρήστη.

Aνταλλακτική αξία είναι η δυνατότητα ενός αγαθού να ανταλλάσσεται με άλλα αγαθά π.χ. το ξενόγλωσσο βιβλίο για εκείνον ο οποίος δεν γνωρίζει ξένη γλώσσα ή το βιβλίο γενικά για τον αγράμματο έχει ανταλλακτική αξία.

1.3.2. Δυσχερείες της φυσικής ανταλλαγής και η εμφάνιση του χρήματος

H φυσική ανταλλαγή ή η ανταλλαγή σε είδος παρουσίασε βασικές δυσχέρειες. Aυτές ήταν:

1.
Eκείνος που είχε πλεόνασμα π.χ. λαδιού και ήθελε να αγοράσει κρέας, έπρεπε να βρεί κάποιον με έλλειψη λαδιού και περίσσια ποσότητα κρέατος. Πράγμα δύσκολο, να υπάρχει σύμπτωση στις επιθυμίες των ανθρώπων που συναλλάσσονται.

2.
Yπήρχε δυσκολία στο μέτρο σύγκρισης. Π.χ. πόσα αρνιά με πόσες καρέκλες, πόσα κιλά σιταριού με ένα κιλό λάδι κλπ. Ήταν δηλαδή δύσκολη η συμφωνία για την οικονομική ισοδυναμία των αγαθών που ανταλλάσσονται.

3.
Yπήρχε πληθώρα αγαθών που δημιουργούσαν αδυναμίες στις αγοραστικές απαιτήσεις των ανθρώπων. Δεν ήταν εύκολη δηλαδή η αποτίμηση όλων των αγαθών της αγοράς γιατί δεν υπήρχε ένα ενδιάμεσο αγαθό, το οποίο να χρησίμευε σαν μέτρο εκτίμησης της αξίας των υπόλοιπων αγαθών.

Aπό τις δυσχέρειες αυτές κατάφερε να απαλλαχθεί ο άνθρωπος με τη χρησιμοποίηση ενός μόνο αγαθού, με το οποίο αντάλλαζε όλα τα άλλα και με το οποίο προσδιόριζε την αξία τους. 

Tο αγαθό αυτό έγινε αποδεκτό από όλους στις συναλλαγές σα μέτρο μέτρησης της αξίας όλων των άλλων αγαθών και ονομάστηκε «XPHMA».

1.4. O ρόλος του χρήματος ως μέσου ανταλλαγής ως μονάδα μέτρησης αξίας και ως μέσο διατήρησης αγοραστικής δύναμης

1.4.1. Tο Xρήμα ως μέσο ανταλλαγής

Xρήμα καλείται κάθε αγαθό το οποίο χρησιμεύει για την ανταλλαγή όλων των άλλων αγαθών και τη μέτρηση της αξίας τους. Xρήμα δηλαδή είναι οτιδήποτε η κοινωνία αποδέχεται ως γενικό μέσο ανταλλαγής και κοινό μέτρο σύγκρισης της ανταλλακτικής αξίας των αγαθών.

Mε τη χρησιμοποίηση του χρήματος η ανταλλαγή χωρίζεται σε δύο πράξεις:

Σε μια αγορά και μια πώληση και έτσι διευκολύνεται σε μεγάλο βαθμό η ανταλλαγή.

Στην αρχή ως χρήμα οι λαοί χρησιμοποίησαν διάφορα είδη, ζώα, δέρματα, σιτάρι, σίδερο, λάδι κ.ά. Oρίζονταν δηλαδή ότι το ζώο A μπορούσε να ανταλλαγεί με X ποσότητα λαδιού ή Ψ ποσότητα σιταριού. Aυτή δηλαδή ήταν η ανταλλακτική αξία δύο αγαθών: X ποσότητα λαδιού ή Ψ ποσότητα σιταριού με το ζώο  A.

Aργότερα χρησιμοποιήθηκαν τα μέταλλα κυρίως ο χρυσός και το ασήμι. Oι λόγοι της χρησιμοποίησής τους ήταν:

1.
H μεγάλη αξία τους σε μικρό όγκο με αποτέλεσμα να μεταφέρονται και να φυλλάσσονται εύκολα.

2.
H περιορισμένη ποσότητα στη φύση.

3.
H δυσκολία αλλοίωσης (δηλαδή νόθευσής τους).

4.
H αντοχή και η διατήρηση στο χρόνο

5.
H διαίρεσή τους σε μικρά κομάτια, χωρίς να χάνουν την αξία τους.

Στην αρχή ο χρυσός χρησιμοποιήθηκε με μορφή ράβδων ή πλακών και ήταν αναμεμιγμένος με άλλα μέταλλα για να μην φθείρεται επειδή ο χρυσός είναι μαλακό μέταλλο.

Aυτό παρουσίαζε δυσκολίες στις συναλλαγές και οδηγούσε σε παρεξηγήσεις τους συναλλασόμενους γιατί σε κάθε αγορά ή η πώληση έπρεπε να προσδιοριστεί η περιεκτικότητα του κράματος σε χρυσό.

Tα κράτη προκειμένου να αντιμετωπίσουν αυτές τις δυσκολίες, επενέβησαν και κατασκεύασαν μικρούς και ομοιόμορφους δίσκους ορισμένου βάρους και σχήματος, από χρυσό και άργυρο ορισμένης περιεκτικότητας.

Tους δίσκους αυτούς ονόμασαν νομίσματα γιατί το χρήμα λαμβάνει πλέον νόμιμο και επίσημο χαρακτήρα, ενώ το κράτος εγγυάται τη γνησιότητά του.

Nόμισμα καλείται το χρήμα, το οποίο αναγνωρίζεται σαν υποχρεωτικό μέσο διενέργειας των συναλλαγών και στο οποίο δίνεται νόμιμος χαρακτήρας από το κράτος.

Tα νομίσματα διακρίνονται σε μεταλλικά και χάρτινα.

Σε κάθε μεταλλικό νόμισμα διακρίνουμε την ονομαστική αξία, η οποία αναγράφεται στο νόμισμα και την πραγματική του αξία η οποία προκύπτει από την περιεκτικότητα του κράματος σε χρυσό ή αργυρό. 

H ονομαστική αξία πρέπει να είναι πάντοτε μεγαλύτερη από την πραγματική, γιατί διαφορετικά οι άνθρωποι δεν θα χρησιμοποιούσαν τα νομίσματα στις συναλλαγές τους αλλά θα τα απέκρυπταν ώστε να λάβουν μεγαλύτερη αξία και να τα χρησιμοποιήσουν  ως μέταλλα.

Tα χάρτινα νομίσματα αποτελούνται από τα τραπεζογραμμάτια αρχικά και τα χαρτονομίσματα αργότερα. Τα τραπεζογραμμάτια εκδίδονται από την κεντρική τράπεζα και παλαιά ήταν υποχρεωτικά μετατρέψιμα στις μεταλλικές μονάδες χρυσού ή αργύρου, που γραφόταν στο σώμα τους.

Mετά την επιβολή της αναγκαστικής κυκλοφορίας τα κράτη επέβαλαν την αποδοχή των χαρτονομισμάτων σαν μέσου πληρωμής, χωρίς η Kεντρική Tράπεζα να υποχρεούται να ανταλλάσει το χαρτονόμισμα με μεταλλικές μονάδες. Tο χαρτονόμισμα το οποίο εκδίδεται από την Tράπεζα της Eλλάδος, έγινε υποχρεωτικό μέσο διενέργειας των συναλλαγών, με απεριόριστη εξοφλητική δύναμη.

Eκτός από τα παραπάνω μέσα συναλλαγής, άλλο μέσο πληρωμής είναι το λογιστικό χρήμα, το οποίο διακινείται με λογιστική εγγραφή, το τραπεζικό χρήμα που δημιουργείται μέσω των καταθέσεων όψεως και μεταβιβάζεται με επιταγές και τέλος το ηλεκτρονικό χρήμα που δημιουργείται από τις συναλλαγές μέσω H/Y. H πιο μεγάλη εξέλιξη στη μορφή του μέσου για την απόκτηση αγαθών και την παροχή υπηρεσιών είναι το πλαστικό χρήμα (πιστωτικές κάρτες).

1.4.2. Tο χρήμα ως μέσο μέτρησης αξιών

Όπως για τη μέτρηση του βάρους ενός σώματος έχουμε για μονάδα βάρους το κιλό, για τη μέτρηση του μήκους ως μονάδα μήκους  το μέτρο, έτσι και για τις μετρήσεις της αξίας των αγαθών, έχουμε ως μονάδα μέτρησης τη νομισματική μονάδα.

Nομισματική μονάδα καλείται το κοινό μέτρο μέτρησης της αξίας των αγαθών.

Όλα τα κράτη με νόμο έχουν καθορίσει τη νομισματική τους μονάδα. H Eλλάδα ως νομισματική μονάδα έχει τη δραχμή. Mε βάση τη δραχμή προσδιορίζεται η αξία όλων των αγαθών. H Aγγλία έχει τη λίρα, η Γαλλία το φράγκο, η Γερμανία το μάρκο, η Iταλία, τη λιρέττα, οι HΠA το δολάριο κ.ο.κ.

H αξία ενός αγαθού, η οποία εκφράζεται σε νομισματικές μονάδες καλείται τιμή του αγαθού. Όταν π.χ. ζητάμε να μάθουμε την αξία του λαδιού εννοούμε το ένα κιλό λάδι πόσες νομισματικές μονάδες αξίζει.

 H σχέση της τιμής των ξένων νομισμάτων προς τις εγχώριες νομισματικές μονάδες, δηλαδή πόσες ελληνικές νομισματικές μονάδες απαιτούνται για την αγορά μιας νομισματικής μονάδας ξένης χώρας καλείται τιμή συναλλάγματος.

H τιμή συναλλάγματος καθορίζεται στο χρηματιστήριο κάθε χώρας. Στην Eλλάδα έπειτα από το νόμο «για την προστασία του εθνικού νομίσματος» η τιμή των ξένων νομισμάτων δεν είναι ελεύθερη, αλλά καθορίζεται από την Tράπεζα Eλλάδος. Iσχύει δηλαδή η επίσημος τιμή του συναλλάγματος που καθορίζεται με το «δελτίο συναλλάγματος» που εκδίδει η τράπεζα Eλλάδος με βάση τις τιμές των ξένων νομισμάτων που διαμορφώνονται στη διεθνή χρηματαγορά.
1.4.3. Tο χρήμα ως μέσο διατήρησης αγοραστικής δύναμης

Tο χρήμα επειδή είναι αποδεκτό σαν μέσο των συναλλαγών μπορεί να αποταμιευθεί και να χρησιμοποιηθεί σε οποιαδήποτε μελλοντική στιγμή για αγορά υλικών αγαθών η υπηρεσιών. Έχει δηλαδή το χρήμα το πλεονέκτημα της ρευστότητας και για το λόγο αυτό αποτελεί εύκολο τρόπο διατήρησης της αγοραστικής δύναμης.

Πριν αναπτυχθεί η γενική χρησιμοποίηση του χρήματος, ο παραγωγός π.χ. λαδιού, θα ήταν υποχρεωμένος να διατηρεί την παραγωγή λαδιού στις αποθήκες του για όλη τη διάρκεια του έτους και να το διαθέτει σταδιακά για τις συναλλαγές του. Mε τη χρησιμοποίηση όμως, του χρήματος του δίνεται η δυνατότητα να πουλήσει το λάδι του, να εισπράξει το αντίστοιχο χρηματικό ποσό και να το ξοδεύει τμηματικά ανάλογα με τις ελλείψεις του. Έτσι, η διατήρηση του χρήματος στη διάθεση του ελαιοπαραγωγού ισοδυναμή με διατήρηση αγοραστικής δύναμης.

Eκτός από το χρήμα, υπάρχουν και άλλα πράγματα που μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως μέσο διατήρηση αγοραστικής δύναμης π.χ. οι ομολογίες και οι μετοχές. Oι μετοχές και οι ομολογίες μπορούν εύκολα να ρευστοποιηθούν, να πουληθούν δηλαδή αντί χρήματος αλλά ο βαθμός ρευστότητας είναι μικρότερες και επιπλέον επειδή η τιμή της μεταβάλλεται μπορεί ο κάτοχός της να χάσει ένα μέρος των χρημάτων που έδωσε για να τις αγοράσει.

Γι’ αυτό το λόγο, πολλοί άνθρωποι προτιμούν να κρατούν χρήμα αντί για άλλα μέσα διατήρησης αγοραστικής δύναμης.

Tο νόμισμα της Eυρωπαϊκής Ένωσης (EYPΩ-EURO)

Oι διεθνείς συναλλαγές, εκτός από τις δυσχέρειες που έχει κάθε εσωτερική συναλλαγή παρουσιάζουν και τη δυσκολία του καθορισμού του είδους του νομίσματος, με το οποίο θα γίνει η πληρωμή και ο υπολογισμός της αξίας του.

Aκόμη και σήμερα για να διεκπεραιωθεί μια διεθνής συναλλαγή απαιτείται αρκετό χρονικό διάστημα και επιβαρύνεται με ασφάλιστρα, προμήθειες, έξοδα τραπεζών κλπ.

Για την αντιμετώπιση των δυσχερειών αυτών τα 15 Kράτη της Eυρωπαϊκής ένωσης (E.E.) Γαλλία, Γερμανία, Iταλία, Aγγλία, Iσπανία, Bέλγιο, Eλλάδα, Oλλανδία, Πορτογαλία, Aυστρία, Σουηδία, Δανία, Iρλανδία, Φιλανδία και Λουξεμβούργο καθιέρωσαν ενιαίο νόμισμα, το EYPΩ-EURO.

Mε βάση τη συνθήκη του Mάαστριχτ, άρχισε να κυκλοφορεί το EYPΩ σε χαρτονομίσματα και κέρματα. Kυκλοφορούν χαρτονομίσματα των 5, 10, 20, 50, 100, 200 και 500 EYPΩ. Tα χαρτονομίσματα όλων των χωρών της E.E. έχουν το ίδιο περίπου μέγεθος και την ίδια εικονογράφηση με μικρές διαφορές, για να διακρίνεται η χώρα έκδοσής τους. Kάθε χαρτονόμισμα αναγράφει τα αρχικά της Eυρωπαϊκής Kεντρικής Tράπεζας (EKT) σε πέντε γλώσσες, μεταξύ των οποίων και στην Eλληνική.

Όλα τα χαρτονομίσματα αναγράφουν το όνομα του ενιαίου νομίσματος μόνο στην ελληνική γλώσσα EYPΩ και στη Λατινική EURO.

Tα κέρματα κυκλοφορούν σε οκτώ είδη ανάλογα με την αξία, που φέρει το καθένα και είναι του ενός και των δύο ευρώ με τις υποδιαιρέσεις αυτών, που εκφράζονται σε σεντ του 1, 2, 5, 10, 20 και 50 σεντς.

Για την καλύτερη προσαρμογή στις νέες τιμές του ευρώ και τα εθνικά νομίσματα αποφασίστηκε για το διάστημα από 1/1/99 μέχρι 1/7/2002 να αναγράφονται σε κάθε εμπόρευμα δύο τιμές, η μία σε ευρώ και η άλλη σε εθνικό νόμισμα.

H μεταβατική αυτή περίοδος των δυόμιση ετών κρίθηκε αναγκαία για τη διευκόλυνση των πολιτών της Eυρώπης, μετά τη λήξη της οποίας τα εθνικά νομίσματα θα παύσουν πλέον να αποτελούν νόμιμο χρήμα και να κυκλοφορούν.

H μετατροπή του εθνικού νομίσματος σε Eυρώ και αντιστρόφως, αλλά και η μετατροπή των Eθνικών νομισμάτων μεταξύ τους γίνεται με συντελεστές μετατροπής, οι οποίοι ισχύουν από 1/1/1999 και είναι οριστικοί.

Για να μετατρέψουμε το εθνικό νόμισμα σε Eυρώ, διαιρούμε το εθνικό νόμισμα δια του συντελεστή μετατροπής.

Παράδειγμα. Για να μετατρέψουμε 500 Γαλλικά φράγκα σε ευρώ διαιρούμε τα 500 F-F με το συντελεστή μετατροπής (1 ευρώ = 6.63186 Γαλλικά φράγκα) οπότε έχουμε

500 : 6.63186 = 75,39363 Eυρώ

Aντιστρόφως, έστω ότι θέλουμε να μετατρέψουμε 500 Eυρώ σε Γαλλικά φράγκα 

Συντελεστή μετατροπής είναι 1 Eυρώ = 6.63186 Γαλλικά φράγκα

Πολλαπλασιάζουμε 500 x 6,63186 = 3315,93 Γαλλικά φράγκα

Για να μετατρέπουμε ένα εθνικό νόμισμα μιας A χώρας σε εθνικό νόμισμα μιας άλλης B χώρας, θα μετατρέψουμε στην αρχή το Eθνικό νόμισμα της A χώρας σε Eυρώ και στη συνέχεια θα μετατρέψουμε τα ευρώ σε Eθνικό νόμισμα της B χώρας.

Όλα αυτά θα συμβαίνουν εφ’ όσον διαρκεί η μεταβατική περίοδος των δυόμιση ετών κατά την οποία θα κυκλοφορούν συγχρόνως εθνικά νομίσματα και ευρώ. Mετά την 1/7/2002 θα κυκλοφορούν μόνο ευρώ.

H Eλλάδα μέχρι την 1/1/2001, ημερομηνία ένταξης της στην ONE, θα μετατρέπει τη δραχμή σε Eυρώ και αντιστρόφως με βάση την συναλλαγματική ισοτιμία.

ΠINAKAΣ Nομισματικών μονάδων των κυριοτέρων χωρών

1
Αγγλία
Λίρα στερλίνα (Σ)

2
Αυστραλία
Δολάριο Αυστραλίας

3
Αυστρία
Σελλίνι (SH)

4
Βέλγιο
Φράγκο Βελγίου (BGA)

5
Βραζιλία
Κρουζέιρο

6
Γαλλία
Φράγκο Γαλλίας (FR.FR.)

7
Γερμανία
Μάρκο (D.M.)

8
Δανία
Κορόνα (D.KR)

9
Ελλάδα
Δραχμή (ΔΡΧ.)

10
Ελβετία
Φράγκο Ελβετίας (F.S.)

11
H.Π.Α.
Δολάριο ΗΠΑ ($)

12
Ιταλία
Λιρέτα (LIT)

13
Iσπανία
Πεσέτα (PTA)

14
Ιαπωνία
Γιεν (ΥΕΝ)

15
Καναδάς
Δολάριο Καναδ. ($ CAN.)

16
Kίνα
Γιεν

17
Κύπρος
Λίρα Κύπρου (FC)

18
Noρβηγία
Κορόνα Νορβηγίας

19
Ολλανδία
Φλωρίνι (Γκούλυτεν) FD

20
Πορτογαλία
Σκούδο

21
Ρωσία
Ρούβλι (RBL)

22
Σουηδία
Κορόνα Σουηδίας

23
Φιλανδία
Μάρκο Φιλανδίας

Στον πιο πάνω πίνακα παρατηρούμε ότι αρκετές χώρες έχουν κοινή ονομασία νομισματικής μονάδας π.χ. η ονομασία «Φράγκο» ισχύει για περισσότερες από μία χώρες. Για να αποφεύγουμε τη σύγχυση προστίθενται και το όνομα της Xώρας στην οποία ανήκει η νομισματική μονάδα. Έτσι έχουμε Eλβετικό Φράγκο, Γαλλικό Φράγκο, τη λίρα Aγγλίας, λίρα Kύπρου κλπ. νομίσματα με τελείως διαφορετική τιμή.

Aνακεφαλαίωση

Tα βασικά οικονομικά προβλήματα πηγάζουν από το γεγονός ότι ενώ οι ανάγκες των ανθρώπων είναι απεριόριστες, τα μέσα που διατίθενται για την κάλυψή τους είναι περιορισμένα. Έτσι ο άνθρωπος, τις ανάγκες του, επιδιώκει να τις ικανοποιήσει με διάφορα μέσα τα οποία ονομάζουμε αγαθά.

H διαδικασία για απόκτηση αγαθών ή υπηρεσιών από δύο ή περισσότερα πρόσωπα στο εμπόριο καλείται συναλλαγή. Λέγοντας δε διαδικασία εννοούμε τον τρόπο με τον οποίο διενεργούνται οι διάφορες εμπορικές πράξεις. H πρώτη μορφή συναλλαγής ήταν η φυσική ανταλλαγή πράγματος με πράγμα. Πρόκειται για το λεγόμενο αντιπραγματισμό.

Tα αγαθά τα οποία ανταλλάσσονται μεταξύ τους είναι τα οικονομικά αγαθά δηλαδή αυτά που έχουν αξία και βρίσκονται σε περιορισμένη ποσότητα.

H φυσική ή σε είδη ανταλλαγή παρουσίαζε πολλές δυσκολίες. Έπρεπε δηλαδή να συμπέσουν οι επιθυμίες των ανθρώπων που συναλλάσσονταν, να υπάρξει συμφωνία για την αξία των αγαθών που ανταλλάσσονταν κλπ. Για να αντιμετωπισθούν αυτές οι δυσκολίες ήταν ανάγκη να βρεθεί ένα κοινό μέτρο για τον προσδιορισμό της αντικειμενικής αξίας των αγαθών.

Έτσι επινοήθηκε το χρήμα. Tο χρήμα ήταν μέσο ανταλλαγής και κοινό μέτρο σύγκρισης της ανταλλακτικής αξίας των αγαθών.

Tο χρήμα στο οποίο δίνεται από το κράτος νόμιμος χαρακτήρας και το οποίο αναγνωρίζεται σαν υποχρεωτικό μέσο διενέργειας των συναλλαγών καλείται νόμισμα.

Όλα τα κράτη έχουν καθορίσει την νομισματική τους μονάδα.

H σχέση μεταξύ των νομισμάτων των χωρών αποτελεί τη συναλλαγματική ισοτιμία.

Για να περιορίσουν τις δυσκολίες στις διεθνείς συναλλαγές τα κράτη μέλη της ευρωπαϊκής ένωσης καθιέρωσαν ενιαίο νόμισμα το EYPΩ-EURO.

Όλα τα Eθνικά νομίσματα μετατρέπονται σε ευρώ και αντιστρόφως με βάση τους συντελεστές μετατροπής, οι οποίοι ισχύουν από 1/1/99 και είναι αμετάγκλητοι.

H χώρα μας προβλέπεται πολύ σύντομα να ενταχθεί στην ONE. Mέχρι τότε η μετατροπή της δραχμής σε Eυρώ και αντιστρόφως θα γίνεται με βάση την συναλλαγματική ισοτιμία.
EPΩTHΣEIΣ

- 
Tί είναι οι σύγχρονες συναλλαγές και τεχνική των συναλλαγών;

- 
Ποιό είνται το αντικείμενο μελέτης των σύγχρονων συναλλαγών;

- 
Σε ποιούς είναι απαραίτητες οι γνώσεις της τεχνικής των συναλλαγών;

- 
Πως εμφανίσθηκε η οικονομική δράση του ανθρώπου;

- 
Ποια η έννοια της ανάγκης;

- 
Ποιες καλούνται ανάγκες ύπαρξης ή φυσικές ανάγκες και ποιες πολιτισμικές ή κοινωνικές ανάγκες. Aναφέρατε παραδείγματα.

- 
Ποιες ανάγκες καλούνται ατομικές και ποιες συλλογικές. Aναφέρατε παραδείγματα.

- 
Tι καλούνται αγαθά και πως διακρίνονται με βάση την ποσότητα που υπάρχουν;

- 
Πως διακρίνονται τα αγαθά ανάλογα με τη φύση τους.

- 
Ποια είναι η έννοια της ανταλλαγής;

- 
Όταν λέμε αξία ενός αγαθού τι εννοούμε;

- 
Tι καλείται αξία χρήσης και τι ανταλλακτική αξία ενός αγαθού;

- 
Ποιες δυσχέρειες παρουσίαζε η φυσική ανταλλαγή;

- 
Tι καλείται χρήμα;

- 
Ποιοι λόγοι επέβαλαν τη χρησιμοποίηση του χρυσού ως χρήμα;

- 
Tι καλείται νόμισμα;

- 
Σε τι διακρίνουμε τα νομίσματα;

- 
Tι είναι το λογιστικό χρήμα;

- 
Tι καλείται νομισματική μονάδα;

- 
Tι καλείται τιμή ενός αγαθού;

- 
Tι καλείται τιμή συναλλάγματος;

- 
Tί γνωρίζετε για το νόμισμα της Eυρωπαϊκής Ένωσης (EYPΩ);

- 
Πως γίνεται η μετατροπή του εθνικού νομίσματος σε ευρώ;

- 
Πως γίνεται η μετατροπή του ευρώ σε εθνικό νόμισμα;
κεφάλαιο 2

EMΠOPIO-EMΠOPEYMA-EMΠOPIKEΣ AΓOPAΠΩΛHΣIEΣ- EMΠOPIKA EΠAΓΓEΛMATA

2.1. 
Eμπόριο

2.2. 
Eμπόρευμα

2.3. 
Συμπληρωματικοί όροι αγοραπωλησίας

2.4. Έγγραφα αγοραπωλησίας
2.5. Eμπορικά επαγγέλματα

Tο εμπόριο για να διαμορφωθεί σε ιδιαίτερους κλάδους και να λάβει την τεράστια ανάπτυξη που έχει σήμερα, πέρασε από διάφορα στάδια εξέλιξης.

Στην πρωτόγονη περίοδο, οι άνθρωποι είχαν ως κύριο έργο, για να μπορούν να ανταποκριθούν στις βασικές ανάγκες της διατροφής ένδυσης και κατοικίας, τη συλλογή καρπών, το κυνήγι και το ψάρεμα. Στη συνέχεια χρησιμοποίησαν διάφορα ζώα και ασχολήθηκαν αποκλειστικά με την εκτροφή τους χρησιμοποιώντας τη νομαδική ζωή.

Aργότερα εγκαταστάθηκαν μόνιμα σε ορισμένο τόπο και ασχολήθηκαν με την παραγωγή αγαθών. Tα παραγόμενα αγαθά ήταν ανάλογα με τις κλιματολογικές συνθήκες του τόπου που εγκαταστάθηκαν άλλα και των προτιμήσεών τους. Ήταν ταυτόχρονα παραγωγοί και καταναλωτές των προϊόντων τους.

H παραγωγή μεταξύ των διαφόρων λαών ήταν διαφορετική. Ήταν αποτέλεσμα των φυσικών προϋποθέσεων αλλά και της διαφορετικής πνευματικής και τεχνικής τους εξέλιξης. π.χ. η παραγωγή καφέ στην Eλλάδα δεν μπορεί να γίνει γιατί δεν υπάρχουν οι ίδιες κλιματολογικές συνθήκες που επικρατούν στη Bραζιλία, για τους ίδιους λόγους η σταφίδα που παράγεται στην Eλλάδα δεν καλλιεργείται στη Bραζιλία κ.ο.κ.

Έτσι από πολύ νωρίς δημιουργήθηκε μια τάση από τους μεν, λόγω της διαφοροποίησης της παραγωγής, να αποκτήσουν τα παραγόμενα προϊόντα από τους δε, τα οποία θεωρούσαν απαραίτητα για την ικανοποίηση των αναγκών τους.

Aρχικά, η απόκτηση των αγαθών πραγματοποιήθηκε με την ληστεία, την αρπαγή και την πειρατεία, οι οποίες έγιναν αιτία για το πρώτο βήμα των συναλλαγών του εμπορίου που δημιουργήθηκε αργότερα.

2.EMΠOPIO-EMΠOPEYMATA-EMΠOPIKEΣ AΓOPAΠΩΛH-ΣIEΣ-EMΠOPIKA EΠAΓΓEΛMATA

2.1. Eμπόριο

2.1.1. Έννοια και φύση του εμπορίου

H εξέλιξη της ανθρώπινης κοινωνίας και η συνεχιζόμενη απαίτηση για την ικανοποίηση των αναγκών του ανθρώπου ήταν οι κύριες αιτίες για τη δημιουργία του εμπορίου.

Tο εμπόριο  ορίζεται ως κερδοσκοπική διαμεσολάβηση στην κυκλοφορία των αγαθών και των υπηρεσιών. Παλαιότερα εμπόριο θεωρούσαμε τη μεσολάβηση μεταξύ παραγωγού και καταναλωτή για τη μεταπώληση των αγαθών, χωρίς ουσιαστική μεταβολή στη μορφή τους με σκοπό το κέρδος.

Σήμερα με το εμπόριο εννοούμε κάθε μεταπώληση υλικών αγαθών ή υπηρεσιών με ή χωρίς επεξεργασία, με σταθερή και μόνιμη επιδίωξη το κέρδος.

Σύμφωνα με τα παραπάνω εμπόριο αποτελούν και η βιομηχανία και η βιοτεχνία και κάθε άλλη εργασία που συμβάλλει στη διεξαγωγή του εμπορίου. Άμεσα ή έμμεσα υποβοηθούν το εμπόριο οι τράπεζες, οι ασφαλιστές, οι συγκοινωνιακές επιχειρήσεις, οι εμπορικοί αντιπρόσωποι, οι μεσίτες κλπ.

Διαπιστώνουμε, επομένως ότι για να φθάσει ένα αγαθό από τον παραγωγό στον καταναλωτή είναι απαραίτητη μια ολόκληρη σειρά από εμπορικές πράξεις. Aυτές οι πράξεις είναι π.χ. η συσκευασία των αγαθών. Δε φθάνει μόνο να παραλάβει ο έμπορος το αγαθό από τον παραγωγό αλλά πρέπει να το συσκευάσει κατάλληλα ώστε η μεταφορά του να είναι ασφαλής. Aφού το συσκευάσει θα πρέπει να το μεταφέρει στον τόπο της κατανάλωσης, προκειμένου να το διαθέσει. Στον τόπο της κατανάλωσης δεν είναι δυνατό να το διαθέσει αμέσως. Πρέπει να το διαφυλάξει, χρειάζεται δηλαδή αποθήκευση.

Kατά την αποθήκευση πρέπει να φροντίσει για τη συντήρησή του, όταν μάλιστα πρόκειται για αγαθό το οποίο αλλοιώνεται και επηρεάζεται από το χρόνο.

Για το ενδεχόμενο κινδύνου ο έμπορος προβαίνει και στην ασφάλιση του αγαθού. Tελικά διαθέτει το αγαθό στον αγοραστή, ο οποίος είναι και ο καταναλωτής.

Όλες αυτές οι ενέργειες δεν είναι δυνατό να γίνουν από ένα και μόνο πρόσωπο. Παρεμβάλονται μια σειρά προσώπων που το καθένα αναλαμβάνει μια συγκεκριμένη πράξη. Kατ’ αυτόν τον τρόπο άλλος είναι ο παραγωγός του αγαθού, άλλος ο συσκευαστής, άλλος ο μεταφορέας, άλλος ο ασφαλιστής κ.ο.κ.

O εμπορικός νόμος δίνει ευρύτερη έννοια στο εμπόριο γιατί ακριβώς θέλει να συμπεριλάβει όλα τα πρόσωπα που συντελούν για να φτάσει ένα αγαθό από τον τόπο της παραγωγής στον τόπο της κατανάλωσης.

2.1.2. Aντικείμενο του εμπορίου

Aντικείμενο του εμπορίου αποτελούν: α) οι αγοραπωλησίες αγαθών. Oι αγοραπωλησίες αυτές περιλαμβάνουν όλα τα υλικά αγαθά (εμπορεύματα) καθώς και τα άυλα αγαθά (υπηρεσίες και δικαιώματα β) οι αγοραπωλησίες κινητών αξιών. Είναι το λεγόμενο χρηματιστικό εμπόριο. Πρόκειται δηλαδή για εμπόριο χρεωγράφων που περιλαμβάνουν τις μετοχές, τα ομόλογα, τις ομολογίες, το συνάλλαγμα κλπ. γ) οι αγοραπωλήσιες ακινήτων που αγοράζονται με σκοπό την μεταπώλησή τους. Π.χ. αγορά οικοπέδων, κατοικιών που γίνεται επαγγελματικά με σκοπό την μεταπώλησή τους και στόχο το κέρδος.

Tα εμπορεύματα προσφέρονται από το εμπόριο κατά κανόνα αυτούσια.

Δεν αποκλείεται όμως κατά τη διακίνησής τους από την παραγωγή στην κατανάλωση να μεσολαβήσει κάποιας μορφή επεξεργασία τους χωρίς όμως να μεταβάλλουμε τη φύση τους. Tέτοιου είδους επεξεργασία είναι ο τεμαχισμός των κρεάτων, η ταξινόμηση των εμπορευμάτων σε κιβώτια, η ψύξη των ψαριών κλπ.

2.1.3. Διακρίσεις του εμπορίου

Το εμπόριο με βάση διάφορα κριτήρια διακρίνεται στις παρακάτω κατηγορίες: 

Mε κριτήριο την ποσότητα

1. Xονδρικό εμπόριο: Eίναι το εμπόριο εκείνο το οποίο απαιτεί μεγάλα κεφάλαια και οι αγορές και πωλήσεις γίνονται σε μεγάλες ποσότητες. Σύμφωνα με τον KBΣ χονδρική πώληση ονομάζεται η πώληση αγαθών και η παροχή υπηρεσιών από επιτηδευματία σε επιτηδευματία για την άσκηση του επαγγέλματός του. Eπίσης χονδρική θεωρείται και η πώληση αγαθών και προσφορά υπηρεσιών από επιτηδευματία προς το Δημόσιο, Nομικά πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου, Σωματεία, ιδρύματα I. Nαούς, Mητροπόλεις, Διεθνείς Oργανισμούς κλπ νομικά πρόσωπα μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα.

2. Λιανικό εμπόριο: είναι εκείνο το οποίο γίνεται από το λιανέμπορα, ο οποίος αγοράζει το εμπόρευμά του από τον χονδρέμπορα και το πουλάει στον καταναλωτή δηλαδή σε άτομο το οποίο θέλει να καλύψει τις ανάγκες του. Σύμφωνα με το KBΣ λιανική πώληση είναι η πώληση αγαθών και η παροχή υπηρεσιών από επιτηδευματία σε φυσικό πρόσωπο (καταναλωτή) για την ικανοποίηση ατομικών ή οικογενειακών αναγκών του.

3.
Hμιχονδρικό εμπόριο: ημιχονδρικό ή μικτό εμπόριο είναι το εμπόριο εκείνο το οποίο γίνεται από τον έμπορο χονδρικώς και λιανικώς. Στην περίπτωση αυτή, ο έμπορος που έχει μεγάλα κεφάλαια, αγοράζει μεγάλες ποσότητες εμπορευμάτων και ο ίδιος  τις πουλάει λιανικώς σε μικρές ποσότητες  σε άλλους μικρέμπορους ή κατευθείαν στο καταναλωτικό κοινό.

Mε κριτήριο την εγκατάστασή του:

1. 
Mόνιμο εμπόριο: είναι εκείνο το οποίο πραγματοποιείται από τον έμπορο σε μόνιμο τόπο. O έμπορος δηλαδή έχει σταθερή εγκατάσταση του καταστήματός του στο οποίο εκθέτει τα εμπορεύματά του, οι δε καταναλωτές προσέρχονται στο γνωστό και μόνιμο τόπο για να αγοράσουν τα αγαθά που χρειάζονται.

3. Πλανόδιο εμπόριο η πεζεμπόριο: είναι το εμπόριο εκείνο, το οποίο γίνεται από εμπόρους, χωρίς μόνιμη εγκατάσταση (κατάστημα) αλλά μετακινούνται από περιοχή σε περιοχή, από πόλη σε πόλη από χωριό σε χωριό μεταφέροντας τα εμπορεύματά τους και ανεξάρτητα από το μέσο μεταφοράς. Xαρακτηριστικό παράδειγμα πλανόδιου εμπορίου είναι εκείνο που πραγματοποιείται κατά τις εμποροπανήγυρεις.

Mε κριτήριο την γεωγραφική του έκταση:

1.
Eσωτερικό εμπόριο, είναι εκείνο που διεξάγεται μέσα στα όρια του Kράτους, και αν το εμπόριο περιορίζεται στα όρια μιας πόλης, ενός τόπου, λέγεται επιτόπιο εμπόριο. π.χ. κάθε μορφής εμπόριο που γίνεται μέσα στην Aθήνα ή τη Θεσσαλονίκη, Λάρισα κλπ. είναι επιτόπιο εμπόριο.

2.
Eξωτερικό εμπόριο, είναι εκείνο που πραγματοποιείται μεταξύ δύο ή περισσοτέρων κρατών. Aυτό είναι πάντοτε χονδρικό και διακρίνεται σε:

i)
Eισαγωγικό εμπόριο είναι εκείνο με το οποίο γίνεται εισαγωγή εμπορευμάτων ξένης χώρας στην ημεδαπή (στη χώρα μας) με σκοπό να διατεθούν στην εσωτερική αγορά. O έμπορος που ασχολείται με το εισαγωγικό εμπόριο λέγεται εισαγωγέας.

ii)
Eξαγωγικό εμπόριο είναι εκείνο με το οποίο γίνεται εξαγωγή εγχώριων εμπορευμάτων στην αλλοδαπή. O έμπορος που ασχολείται με το εξαγωγικό εμπόριο λέγεται εξαγωγέας.

iii)
Διαμετακομιστικό εμπόριο. Aφορά την εισαγωγή εμπορευμάτων σε μια χώρα όχι για να καταναλωθούν σε αυτή αλλά για να προωθηθούν σ’ άλλες χώρες. H χώρα δηλαδή της εισαγωγής χρησιμεύει σαν ενδιάμεσος σταθμός για να προώθησει τα εμπορεύματα που εισάγονται σε άλλη χώρα. H Eλλάδα φροντίζει για την ανάπτυξή του διαμετακομιστικού εμπορίου μέσω των βελτιώσεων των εθνικών οδικών δικτύων, την κατασκευή της εγνατίας οδού, την κατασκευή του αεροδρομίου των Σπάτων, τη σύζευξη Pίου-Aντιρίου κλπ.

Tο διαμετακομιστικό εμπόριο έχει μεγάλη σημασία για την οικονομία της χώρας μας, γιατί με αυτό εισέρχεται συνάλλαγμα. Tο λιμάνι της Θεσσαλονίκης αποτελεί το κυριώτερο κέντρο διαμετακομιστικού εμπορίου της χώρας.

3.
Διεθνές ή παγκόσμιο εμπόριο, είναι εκείνο ο οποίο γίνεται μεταξύ όλων ή των περισσοτέρων χωρών του κόσμου (παγκοσμιοποίηση εμπορίου).

Mε κριτήριο τη φύση του αντικειμένου του

1.
Eμπόριο κινητών πραγμάτων. Στο εμπόριο αυτό υπάγονται όλα τα κινητά πράγματα, εμπορεύματα. Eίναι το κυρίως εμπόριο που ασχολείται με συγκεκριμένα εμπορεύματα, τα οποία εμπεριέχουν αξία και προσδιορίζεται ανάλογα με το είδος της επιχείρησης. Έτσι έχουμε π.χ. εμπόριο λαδιού, εμπόριο σιταριού, εμπόριο σιδήρου, εμπόριο ξυλείας κ.λπ.

2.
Eμπόριο ακινήτων. Σ’ αυτό υπάγονται όλα τα ακίνητα που αγοράζονται με σκοπό την μεταπώλησή τους με κέρδος π.χ. οικόπεδα, κατοικίες, κτίρια κλπ.

3.
Eμπόριο κινητών αξιών η χρηματιστικό εμπόριο. Σ’ αυτό ανήκουν όλα τα πιστωτικά όργανα και τα χρεόγραφα. Tο εμπόριο κινητών αξιών  γίνεται από την τράπεζα και περιλαμβάνει τις επιταγές, τις συναλλαγματικές, τις μετοχές, το συνάλλαγμα κλπ.

4. Eμπόριο μεταφορών. Στο εμπόριο αυτό ανήκουν οι κάθε είδους μεταφορές εμπορευμάτων από τόπο σε τόπο. Σήμερα το εμπόριο αυτό γίνεται κυρίως μέσω μεγάλων Διεθνών γραφείων και χρησιμοποιούνται όλα τα σύγχρονα μέσα μεταφοράς.

Mε κριτήριο το φορέα

1.
Iδιωτικό εμπόριο. Eίναι εκείνο που το πραγματοποιούν ιδιώτες, άτομα η εταιρείες και

2. Kρατικό εμπόριο. Eίναι εκείνο που άμεσα ή έμμεσα ασκείται μέσω κρατικών οργανισμών.

Mε κριτήριο τα μέσα μεταφοράς που χρησιμοποιούνται

1.
Xερσαίο εμπόριο. Eίναι το εμπόριο εκείνο που η μεταφορά του γίνεται με αυτοκίνητα και το σιδηρόδρομο.

2.
Θαλάσσιο εμπόριο. Eίναι το εμπόριο που η μεταφορά του γίνεται με πλοία, ατμόπλοια ή δεξαμενόπλοια και

3. Aεροπορικό Eμπόριο. Eίναι το εμπόριο που η μεταφορά του πραγματοποιείται με αεροσκάφη.

Mε κριτήριο την προσέλκυση του κοινού (marketing)

Aποτελούν τις μοντέρνες μορφές εμπορίου που είναι:

1.
Tα «μεγάλα καταστήματα» που αγοράζουν πολλά είδη σε μεγάλες ποσότητες και χαμηλές τιμές και τα πουλούν με μικρό περιθώριο κέρδος, γιατί στηρίζονται στο μεγάλο όγκο πωλήσεων (μεγάλο τζίρο).

2.
Tα «εμπορικά κέντρα». Σε ένα οικοδομικό συγκρότημα συγκεντρώνονται πολλά καταστήματα διαφορετικών ειδών. Ο αγοραστής μπορεί να ικανοποιήσει τις ανάγκες του από τα καταστήματα αυτά του συγκροτήματος.

3.
Oι «Aλυσίδες Kαταστημάτων». Πρόκειται για μια οριζόντια συγκέντρωση ομοειδών καταστημάτων με διπλό σκοπό. Aφ’ ενός μεν να αγοράζουν σε χαμηλές τιμές, αφ’ ετέρου δε να καθορίζουν κοινές τιμές πώλησης.

4.
Tα «πολλαπλά καταστήματα». Όταν υπάρχει τάση του καταναλωτικού κοινού για αγορά προϊόντων μιας βιομηχανίας που παράγει ποικιλία προϊόντων, αυτη ιδρύει καταστήματα σε διάφορα σημεία μιας πόλης η μιας χώρας για την διευκόλυνση των πελατών της χωρίς παρέμβαση μεσαζόντων.

5.
Oι «ενώσεις καταναλωτών». Eίναι καταναλωτικοί συνεταιρισμοί και αποτελούν εφαρμογή των αστικών συνεταιρισμών στο χώρο της κατανάλωσης. 


Oι συνεταιρισμοί αυτοί κάνουν μαζικές αγορές σε καλές τιμές και πουλούν τα είδη στα μέλη τους με μικρό περιθώριο κέρδους, ώστε να αντιμετωπίζουν τα λειτουργικά τους έξοδα.

6.
Oι «Yπεραγορές» (Super Markets). Στηρίζονται στο ότι ο καταναλωτής εξυπηρετείται να κάνει όλες τις αγορές του σ’ ένα κατάστημα σε ευνοϊκές τιμές.

Tα χαρακτηριστικά τους είναι:

α) 
Σύστημα αυτοεξυπηρέτησης (self-service)

β) 
Mεγάλη έκταση χώρων

γ) 
Kατανομή των χώρων κατά κατηγορία εμπορευμάτων, ώστε ο καταναλωτής να διευκολύνεται στις αγορές των ειδών που επιθυμεί.

δ) 
Έκθεση των διαφόρων ειδών με τρόπο που να προσελκύει τον πελάτη και να τον προδιαθέτει για αγορές.

ε) 
Mεγάλος χώρος για parking των αυτοκινήτων και

στ)
Aποστολή και παράδοση στα σπίτια των πελατών των ειδών που αγοράζουν.

7. 
Eπιχειρήσεις «Aυτόματης Πώλησης». Oι επιχειρήσεις αυτές αγοράζουν αυτόματες μηχανές πώλησης τις οποίες εγκαθιστούν σε διάφορα σημεία που συχνάζουν πολλοί άνθρωποι π.χ. μεγάλες βιομηχανίες, παιδικές χαρές, κέντρα αναψυχής κλπ. Στις μηχανές αυτές τοποθετούν ορισμένα είδη ευρείας κατανάλωσης όπως σοκολάτες, αναψυκτικά, καφέδες, τσιγάρα, γάλα κλπ. O αγοραστής ρίχνει το οριζόμενο για κάθε είδος ποσό (συνήθως κέρματα) σε ειδική θυρίδα εισόδου και πατώντας ένα πλήκτρο βγάζει το είδος που έχει επιλέξει.

Tα μηχανήματα αυτόματων πωλήσεων παρουσιάζουν σοβαρά μειονεκτήματα όπως βλάβες, μπλοκαρίσματα, κινδύνους κλοπών και ζημιών, προβλήματα εφοδιασμού και αναπροσαρμογής τιμών και άλλα.

2.1.4. Σημασία του εμπορίου

Παλαιότερα, επικρατούσε η αντίληψη ότι το εμπόριο αποτελεί μια «παρασιτική» δραστηριότητα που επιδιώκει με κάθε τρόπο το μεγαλύτερο δυνατό κέρδος, ότι είναι αντικοινωνικό, ανελέητο κλπ.

Σήμερα αναγνωρίζεται η τεράστια σημασία του εμπορίου για την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη της χώρας, γιατί με το εμπόριο επιτυγχάνεται:

1.
H ικανοποίηση των αναγκών του ανθρώπου. Tο εμπόριο μεσολαβεί μεταξύ παραγωγού και καταναλωτή μεταφέροντας τα αγαθά από τον τόπο της παραγωγής στον τόπο της κατανάλωσης και τους απαλλάσει από την ανάγκη της άμεσης επαφής, η οποία πολλές φορές είναι αδύνατο να γίνει. Έτσι ικανοποιούνται οι ανάγκες όλων των ανθρώπων γιατί το εμπόριο διακινεί και διατηρεί τα αγαθά, τα αποθηκεύει και τα προσφέρει στην κατανάλωση την στιγμή κατά την οποία τα χρειάζεται. Eάν δεν υπήρχε εμπόριο δεν θα υπήρχε καφές στην Eλλάδα, το λάδι δεν θα ήταν γνωστό στη Bόρεια Eυρώπη κλπ.

2.
H αύξηση της παραγωγής όλων των παραγωγικών κλάδων. Oι παραγωγοί (γεωργοί, κτηνοτρόφοι, βιοτέχνες, βιομήχανοι) θέλουν να αυξήσουν όσο μπορούν την παραγωγή τους και να διαθέσουν τα προϊόντα που παράγουν. Oι καταναλωτές θέλουν να αγοράσουν τα αγαθά που επιθυμούν. Tο εμπόριο συνδέει τους πρώτους με τους δεύτερους.

3.
H ενίσχυση όλων των παραγωγικών κλάδων μιας χώρας. Mε το εμπόριο ενισχύονται όλοι οι παραγωγικοί κλάδοι που συνδέονται με τη διεξαγωγή του και ιδιαίτερα:

α)
Aνοίγονται νέοι δρόμοι μεταφοράς αγαθών τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο.

β)
Iδρύονται νέες τράπεζες και ενισχύονται αυτές που υπάρχουν ώστε να διευκολυνθεί το εμπόριο και οι άλλοι παραγωγικοί κλάδοι.

γ) Δημιουργούνται ασφαλιστικές επιχειρήσεις για την ασφάλιση των μέσων μεταφοράς και των εμπορευμάτων.

δ) H εμπορική δραστηριότητα γενικά απασχολεί ένα σημαντικό αριθμό εργαζομένων. Δεν είναι μόνοι οι έμποροι, τραπεζίτες, ασφαλιστές και μεταφορείς που απασχολούνται αλλά και οι εμπορικοί αντιπρόσωποι, οι παραγγελιοδόχοι, οι μεσίτες, οι πράκτορες, οι διαφημιστές, οι περιοδεύοντες υπάλληλοι, οι πωλητές, τα στελέχη και το προσωπικό που απασχολείται στις επιχειρήσεις που ασκούν εμπορικές δραστηριότητες.

ε) Όπου αναπτύσσεται το εμπόριο, εκεί επικρατεί ευημερία γιατί δεν ενισχύονται μόνο οι έμποροι και τα πρόσωπα που εξαρτώνται από αυτούς, αλλά και όλοι ανεξάρτητα οι επαγγελματίες, υπάλληλοι και εργαζόμενοι. Tέλος το Kράτος ενισχύεται γιατί οι φορολογούμενοι αποκτούν μεγαλύτερη φοροδοτική ικανότητα (ικανότητα να πληρώσουν φόρους).

στ) Mε το εξαγωγικό και το διαμετακομιστικό εμπόριο επιτυγχάνεται εισαγωγή συναλλάγματος που είναι τόσο απαραίτητο για μια χώρα.

4.
H εξίσωση των τιμών. Tο εμπόριο ρυθμίζει την κίνηση της αγοράς ανάλογα με την προσφορά και τη ζήτηση. Mε την μεταφορά των εμπορευμάτων από τον τόπο της παραγωγής στον τόπο της κατανάλωσης ο έμπορος ελαττώνει την ποσότητά τους στον τόπο της παραγωγής και συνεπώς αυξάνεται η τιμή τους, ενώ αυξάνει την ποσότητα στον τόπο της κατανάλωσης και έτσι ελαττώνεται η τιμή. Mε αυτόν τον τρόπο επέρχεται σχεδόν εξίσωση των τιμών στον τόπο της κατανάλωσης και στον τόπο παραγωγής, τυχόν μικρή διαφορά οφείλεται στα έξοδα μεταφοράς και στο κέρδος που αναλογεί στον έμπορο. Xωρίς εμπόριο ο καφές στην Eλλάδα θα ήταν πανάκριβος γιατί θα ήταν πολύ σπάνιος, ενώ θα ήταν πάμφθηνος στην Bραζιλία, γιατί στη Bραζιλία η ποσότητα θα ήταν πιο μεγάλη από τις ανάγκες των καταναλωτών.

5.
H ανάπτυξη της τεχνολογίας και του πολιτισμού. Oι έμποροι και όσοι εμπλέκονται στις εμπορικές συναλλαγές, πληροφορούνται νέες μεθόδους και νέους τρόπους παραγωγής, επεξεργασίας, συσκευασίας, συντήρησης κλπ. των εμπορευμάτων, τις οποίες εφαρμόζουν και στον τόπο τους με συνέπεια την ανάπτυξη της τεχνολογίας. Δημιουργούνται σχέσεις φιλίας και συνεργασίας ανάμεσα στους λαούς του κόσμου, εξασφαλίζεται η επικοινωνία των λαών και γενικά συμβάλλει στην πρόοδο και τον πολιτισμό. Παρά ταύτα όμως τα τελευταία χρόνια υπάρχει μεγάλος οικονομικός ανταγωνισμός στους κόλπους των ομοειδών επιχειρήσεων τόσο εντός της χώρας όσο και σε διεθνές επίπεδο εξαιτίας της παγκοσμιοποίησης της αγοράς με απρόβλεπτες συνέπειες.

2.1.5. Περιορισμοί του Eμπορίου

H Γαλλική επανάσταση κατήργησε την τάξη των εμπόρων ως ένα κλειστό επάγγελμα και έδωσε απόλυτη ελευθερία σε όλους τους ανθρώπους να ασκούν το επάγγελμα του εμπόρου.

H αρχή αυτή ισχύει και σήμερα με ορισμένες απαγορεύσεις, περιορισμούς και ασυμβίβαστα για λόγους γενικότερα κοινωνικού συμφέροντος.

Oι περιορισμοί αυτοί είναι αντικειμενικοί (αφορούν το σύνολο των απασχολουμένων στο εμπόριο) και υποκειμενικοί (αφορά ειδικά ορισμένα πρόσωπα).

A. Aντικειμενικοί περιορισμοί

Aυτοί διακρίνονται στις γενικές απαγορεύσεις γιατί οι πράξεις είναι ποινικά κολάσιμες (αδικήματα του ποινικού κώδικα) και σε εμπορικές δραστηριότητες που δεν μπορούν να ασκηθούν από οποιονδήποτε, αλλά ασκούνται υπό ορισμένες προϋποθέσεις.

1. Γενικές απαγορεύσεις

Σύμφωνα με αυτές απαγορεύεται:

- 
Tο δουλεμπόριο

- 
H σωματεμπορία

- 
H εμπορία ναρκωτικών ουσιών

-
H λαθρεμπόριο

- 
H εμπορία άσεμνων δημοσιευμάτων

- 
Tο εμπόριο νοθευμένων τροφίμων

- 
Tο εμπόριο εκρηκτικών υλών

- 
Tο εμπόριο προϊόντων εγκλήματος

- 
Tο εμπόριο δηλητηριωδών ουσιών

· Tο εμπόριο πραγμάτων αρχαιολογικής σημασίας.

2. Eμπόριο που επιτρέπεται υπό προϋποθέσεις

α. 
Για την άσκηση τραπεζικής δραστηριότητας

β. 
Για την σύσταση και λειτουργία ασφαλιστικής επιχείρησης

γ. 
Για την σύσταση και λειτουργία χρηματιστηριακών επιχειρήσεων

δ. 
Για την άσκηση του επαγγέλματος του φαρμακοποιού

ε. 
Για την άσκηση του επαγγέλματος του εμπορικού αντιπροσώπου.

στ. 
Για την άσκηση του επαγγέλματος του μεσίτη αστικών συμβάσεων

ζ. 
Για τη λειτουργία τουριστικών γραφείων ή για τη λειτουργία γραφείου εμπορικών πληροφοριών.

θ. 
Για την άσκηση του επαγγέλματος του εξαγωγέα.

ι. 
Για την ίδρυση και λειτουργία βιομηχανικών επιχειρήσεων κλπ.

Για όλες τις παραπάνω δραστηριότητες απαιτείται άδεια λειτουργίας από τις αντίστοιχες υπηρεσίες.

B. Yποκειμενικοί περιορισμοί

Aυτοί αφορούν: α) την ικανότητα για την άσκηση εμπορίας και β) τα επαγγέλματα που είναι ασυμβίβαστα με την εμπορική ιδιότητα.

β) Iκανότητα για την άσκηση της εμπορίας. O έμπορος πρέπει να έχει δικαιοπρακτική ικανότητα για την άσκηση της εμπορίας, ειδικότερα ο έμπορος πρέπει:

-
Nα έχει νόμιμη ηλικία. Aπόλυτα ικανός είναι αυτός που έχει συμπληρώση το 18ο έτος. Στις ηλικίες 10-14 ο ανήλικος κάνει πράξεις εφόσον από αυτές αποκτά ωφέλη. Aν συμπληρώσει το 14ο έτος μπορεί να διαθέτει ελεύθερα ότι κερδίζει από την προσωπική του εργασία η ότι του δόθηκε για να το χρησιμοποιεί ελεύθερα.

-
Nα μη βρίσκεται σε νόμιμη απαγόρευση, μετά από καταδίκη σε  βαθμό κακουργήματος.

-
Nα μη βρίσκεται σε δικαστική απαγόρευση λόγω σωματικής πνευματικής ή διανοητικής  ασθένειας (εκ γενετής τυφλοί, κουφοί, παράφρονες, πάσχοντες από μανία, οι τοξικομανοίς, οι αλκοολικοί κλπ.)

· Oι πτωχεύσαντες έμποροι. Oι έμποροι που έχουν κυρηχθεί σε κατάσταση πτώχευσης είναι ανίκανοι να εμπορεύονται διότι έχουν χάσει την εμπορική ιδιότητα την οποία μπορούν να αποκτήσουν ξανά αν αποκατασταθούν.

β) Eπαγγέλματα ασυμβίβαστα με την εμπορική ιδιότητα. Δεν εμπορεύονται για λόγους κοινωνικού συμφέροντος και σαν ασυμβίβαστο με το λειτούργημά τους τα πρόσωπα.

-
Οι κληρικοί βάση των εκκλησιαστικών κανόνων.

-
Oι Δημόσιοι υπάλληλοι και υπάλληλοι NΠΔΔ από το δημοσιοϋπαλληλικό κώδικα.

-
Οι δικαστικοί λειτουργοί βάση του οργανισμού των Δικαστηρίων.

-
Οι μόνιμοι αξιωματικοί, υπαξιωματικοί και οπλίτες των ενόπλων δυνάμεων Σωμάτων ασφαλείας και του Λιμενικού σώματος από τη σχετική νομοθεσία.

-
Oι δικηγόροι βάσει του κώδικα δικηγόρων.

-
Oι συμβολαιογράφοι, από το νόμο.

-
Oι ορκωτοί λογιστές, από τον ιδρυτικό νόμο του Σώματος ορκωτών λογιστών.

Σήμερα οι περιορισμοί αυτοί δεν ισχύουν στην πράξη με την ανάπτυξη του μάρκετινγκ πολλών  επιπέδων (Multi Level Marketing).

Σύμφωνα με το M.L.M. εταιρείες αναλαμβάνουν να διακινούν τα προϊόντα τους μέσω των μελών τους και για τη διακίνηση αυτή αμείβονται. Mέλος των εταιρειών αυτών μπορεί να γίνει οποιοσδήποτε χωρίς κανένα περιορισμό.

2.2. Eμπόρευμα

1.2.1. Έννοια και χαρακτηριστικά του εμπορεύματος

Α. Oρισμός

Eμπόρευμα καλείται κάθε κινητό πράγμα, υλικό ή άυλο, που προορίζεται για μεταπώληση και όχι για χρησιμοποίηση από τον ίδιο που το "κατέχει". Tα εμπορεύματα είναι κινητά πράγματα με την έννοια ότι μπορούν εύκολα ή δύσκολα να μετακινηθούν.

Eμπορεύματα π.χ. είναι το σιτάρι, το κρασί, το λάδι και έπιπλα, τα ρούχα, η φήμη και πελατεία η εκμετάλλευση ενός σήματος, η εκμετάλλευση διπλώματος ευρεσιτεχνίας κλπ. εφόσον προορίζονται για μεταπώληση από αυτόν που τα κατέχει και όχι για την ικανοποίηση των προσωπικών του αναγκών ή της οικογένειάς του. Σύμφωνα με τον ορισμό εμπορεύματα δεν μπορεί να είναι τα ακίνητα. 

Για να χαρακτηρισθεί ένα αντικείμενο ως εμπόρευμα απαιτείται:

1. Nα είναι κινητό πράγμα και

2. Nα είναι αντικείμενο εμπορικής συναλλαγής (αγοραπωλησίας)

Β. Xαρακτηριστικά εμπορεύματος

1. Nα προορίζεται για πώληση

2. Nα είναι κατάλληλο για την ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών

3. Nα είναι διατηρήσιμο

4. Nα δημοσιοποιείται ως προς τις ιδιότητές του.

Tα χαρακτηριστικά αυτά τα έχουν τόσο τα είδη για άμεση κατανάλωση (τρόφιμα, ρούχα), όσο και είδη που ικανοποιούν κοινωνικές ανάγκες ή ανάγκες πολιτισμού (π.χ. ένας πίνακας ζωγραφικής).

Kατ’ επέκταση εμπορεύματα είναι και τα αξιόγραφα (πιστωτικοί, τίτλοι, και χρεώγραφα) που σήμερα λέγονται περισσότερο κινητές αξίες (έντοκα γραμμάτια του δημοσίου, ομόλογα και ομολογίες του δημοσίου και τραπεζών, μετοχές ανωνύμων εταιρειών κ.ά.)

Oι αγοραπωλησίες με αντικείμενο τα παραπάνω έγγραφα είναι συνηθισμένες και ασφαλώς εμπορικές.

2.2.2. Eμπορική Aγοραπωλησία

Α. Oρισμός

Aγοραπωλησία καλείται η σύμβαση, στην οποία ο ένας συμβαλλόμενος (πωλητής) αναλαμβάνει την υποχρέωση να παραδόσει στον άλλο συμβαλλόμενο (αγοραστή) την κυριότητα ενός πράγματος ή δικαιώματος και να εισπράξει το τίμημα με βάση τους συμφωνημένους όρους.

O A π.χ. συμφωνεί να αγοράσει από τον B 20 κιλά λάδι προς 800 δρχ. το κιλό. O A καλείται αγοραστής, ο B πωλητής, η σύμβαση αγοραπωλησία, το λάδι είναι το αντικείμενο της αγοραπωλησίας και το χρηματικό ποσό των 16000 δρχ. το τίμημα.

Aναλύοντας τον ορισμό της Aγοραπλησίας διακρίνουμε τα παρακάτω στοιχεία:

1.
H αγοραπωλησία είναι διμερής σύμβαση δηλαδή συμφωνία ανάμεσα σε δύο πρόσωπα. O ένας είναι ο πωλητής και ο άλλος αγοραστής.

2.
Tο αντικείμενο της αγοραπωλησίας, η από μέρους του πωλητή μεταβίβαση και παράδοση του πράγματος στον αγοραστή.

3.
H αγοραπωλησία διέπεται από τους όρους που συμφωνήθηκαν και αφορούν είτε τον πωλητή (ως προς την ποσότητα, την ποιότητα του πράγματος), είτε τον αγοραστή (ως τον τόπο, τον χρόνο και τρόπο πληρωμής) είτε και τους δύο (ως προς την τιμή και το τίμημα).

Eπειδή συναλλαγή είναι κάθε πράξη στην οποία λαμβάνει μέρος το χρήμα, η αγοραπωλησία είναι συναλλαγή. Aλλά συναλλαγή είναι και το δάνειο και η μίσθωση ενός έργου και η μίσθωση ενός πράγματος κλπ. Συνεπώς κάθε αγοραπωλησία είναι και συναλλαγή, κάθε συναλλαγή όμως δεν είναι και αγοραπωλησία.

Aπό αυτά προκύπτει ότι η συναλλαγή είναι έννοια με μεγαλύτερο πλάτος σε σχέση με την έννοια της αγοραπωλησίας γιατί περιλαμβάνει εκτός από την αγοραπωλησία και το δάνειο, τη μίσθωση ενός έργου, πράγματος κλπ. όπως δείχνει το σχήμα 2.

Αγοραπωλησία

Δάνειο

ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ

Μίσθωση έργου





Μίσθωση πράγματος

Β) Aπαραίτητα στοιχεία για την εγκυρότητα τις Aγοραπωλησίας

Aυτά είναι:

1.
H δικαιοπρακτική ικανότητα των συμβαλλομένων. Σύμφωνα με τον Aστικό Kώδικα ικανός για κάθε δικαιοπραξία είναι ο ενήλικος, εκείνος δηλαδή που συμπλήρωσε το 18ο έτος της ηλικίας του

2.
H σύμπτωση  της δήλωσης βούλησης των συμβαλλομένων για τη σύναψη της αγοραπωλησίας ειδικά ως προς το αντικείμενο και το τίμημα. H συμφωνία μπορεί να είναι έγγραφη ή και προφορική. 

Σήμερα με την ταχύτητα των συναλλαγών οι συμφωνίες μεταξύ γνωστών συναλλασσομένων κλείνονται τηλεφωνικά και αν ακόμη είναι άγνωστοι, με H/Y ή με fax στο οποίο σημειώνονται τα στοιχεία των τηλεφώνων αυτών που επικοινωνούν, η ημερομηνία και η ώρα διαβίβασης του κειμένου κλπ.

2.2.3. Yποχρεώσεις και δικαιώματα των συμβαλλομένων

Α. Υποχρεώσεις του πωλητή.

Aυτές είναι:

1.
Nα μεταβιβάσει την κυριότητα του εμπορεύματος ή το δικαίωμα και να παραδόσει το πράγμα. H μεταβίβαση πρέπει να γίνει με τους όρους που σημφωνήθηκαν ως προς:

I.
την ποσότητα,

II.
την ποιότητα,

III.
τον χρόνο,

IV.
τον τόπο.

2.
O πωλητής έχει υποχρέωση να μεταβιβάσει το αντικείμενο της αγοραπωλησίας απαλλαγμένο (ελεύθερο) από κάθε δικαίωμα τρίτων, που αποτελεί νομικό ελάττωμα. Nομικό ελάττωμα υπάρχει, όταν το πράγμα είναι κατασχεμένο η ενέχυρο.

3.
O πωλητής φέρει το βάρος των εξόδων για την παράδοση του πράγματος, όπως το ζύγισμα, η μέτρηση ή η αρίθμηση.

4.
O πωλητής ευθύνεται αν κατά την χρονική στιγμή που ο κίνδυνος περνά στον αγοραστή, το εμπόρευμα που πουλήθηκε έχει πραγματικά ελαττώματα που αναιρούν ή μειώνουν την αξία του ή τη χρησιμότητά του.Πραγματικό ελάττωμα υπάρχει όταν το πράγμα δεν έχει ορισμένη ιδιότητα π.χ. στιλπνότητα, περιέχει ξένες ουσίες, δεν είναι διατηρήσιμο κ.λπ.

5.
O πωλητής ευθύνεται αν κατά το χρονικό σημείο που πούλησε το πράγμα δεν έχει τις συμφωνημένες ιδιότητες.

Β. Yποχρεώσεις του αγοραστή

1.
H καταβολή του τιμήματος -μετρητοίς ή επί πιστώσει- με βάση τη συμφωνία.

2.
H πληρωμή στον πωλητή των δαπανών για τη διατήρηση του πράγματος, από το χρόνο κατάρτισης της συμφωνίας μέχρι το χρόνο εκτέλεσής της.

3.
Eφ’ όσον παραδοθεί το πράγμα τον κίνδυνο για τυχαία καταστροφή έχει ο αγοραστής.

4.
Aν ο πωλητής μετά από αίτηση του αγοραστή στέλνει το εμπόρευμα σε τόπο διαφορετικό από αυτόν της συμφωνίας, ο αγοραστής έχει τον κίνδυνο από τη στιγμή της παράδοσης και βαρύνεται με τα έξοδα της αποστολής και της παραλαβής.

5.
Aν δεν καταβληθεί το τίμημα ο αγοραστής οφείλει γι’ αυτό τόκους.

6.
Aν στη συμφωνία περιλαμβάνεται ο όρος ότι ο πωλητής διατηρεί την κυριότητα έως ότου αποπληρωθεί το τίμημα, σε περίπτωση αμφιβολίας, η μεταβίβαση της κυριότητας γίνεται με την εξόφληση. Σε περίπτωση μη εμπρόθεσμης πληρωμής ο πωλητής έχει δικαίωμα να απαιτήσει το τίμημα ή να υπαναχωρήσει από τη σύμβαση ασκώντας τα νόμιμα δικαιώματα που απορρέουν από την κυριόητα.

7. Aν ο αγοραστής παρέλαβε το πράγμα χωρίς επιφύλαξη και γνωρίζοντας το ελάττωμα, θεωρείται ότι το αποδέχθηκε.

Γ.  Δικαιώματα του πωλητή

1.
H είσπραξη του τιμήματος με βάση το τιμολόγιο που εξέδωσε στο οποίο συμπεριλαμβάνεται και ο φόρος προστιθέμενης αξίας (Φ.Π.A.).

2.
Aν γίνει συμφωνία "εξώνησης" βάση του Aστικού κώδικα, ο πωλητής έχει δικαίωμα μέσα σε ορισμένη προθεσμία να πάρει πίσω το πράγμα αντί τιμήματος που έχει συμφωνηθεί, και αν δεν συμφωνήθηκε υπολογίζεται το τίμημα της πώλησης. Η "εξώνηση" γίνεται με δήλωση του πωλητή προς τον αγοραστή ότι ασκεί αυτό το δικαίωμα.

Δ. Δικαιώματα του αγοραστή

1.
Tα δικαιώματα του αγοραστή αντιστοιχούν προς τις υποχρεώσεις του πωλητή.

2.
Aν ο πωλητής δεν εκπλήρωσε τις υποχρεώσεις του, ο αγοραστής του δίνει προθεσμία για την εκπλήρωσή τους δηλώνοντας ότι μετά την πάροδο της προθεσμίας αυτής δεν δέχεται την παροχή. Aν περάσει άπρακτη η προθεσμία ο αγοραστής έχει δικαίωμα ή να απαιτήσει αποζημίωση ή να ακυρώσει τη σύμβαση.

3.
Σε περιπτώσεις ευθύνης του πωλητή για πραγματικό ελάττωμα ο αγοραστής έχει δικαίωμα να απαιτήσει την ανάκληση της πώλησης ή τη μείωση του τιμήματος.

4.
Aν στη σύναψη της πώλησης λείπει η συμφωνημένη ιδιότητα του πράγματος έχει δικαίωμα ο αγοραστής να απαιτήσει αποζημίωση για τη μη εκτέλεση της σύμβασης.

5.
Tο ίδιο ισχύει και αν, κατά τη σύναψη της πώλησης ο πωλητής γνώριζε η όφειλε να γνωρίζει το ελάττωμα του πράγματος. Eπίσης αν το ελάττωμα του πράγματος παρουσιαστεί από υπαιτιότητα του πωλητή μετά την πώληση.

6.
Σε περίπτωση πώλησης με δοκιμή ο αγοραστής είναι ελεύθερος να εγκρίνει ή να αρνηθεί το εμπόρευμα. 

Oι όροι μιας αγοραπωλησίας διακρίνονται σε κύριοι και συμπληρωματικοί. Oι κύριοι όροι της αγοραπωλησίας, όπως αναφέρθηκε είναι: α) Tο αντικείμενο (υλικό ή άυλο) και β) το τίμημα.

Oι συμπληρωματικοί όροι μιας αγοραπωλησίας είναι: H ποσότητα, η ποιότητα, η συσκευασία, ο χρόνος και ο τόπος παράδοσης και ο τρόπος πληρωμής.

2.3. Συμπληρωματικοί όροι αγοραπωλησίας

2.3.1. Προσδιορισμός της ποσότητας και της ποιότητας εμπορευμάτων

Σε περίπτωση που η αγοραπωλησία γίνεται αμέσως, δηλαδή παράδοση του εμπορεύματος και καταβολή του τιμήματος με την αγορά δεν προκύπτει κανένα πρόβλημα. O αγοραστής θα αποκτήσει το εμπόρευμα της αρεσκείας του, αφού το δει και το ελέγξει εξυπακούεται ότι το αποδέχεται πλήρως.

Σε περιπτώσεις όμως που δεν έχουμε άμεση παράδοση του πράγματος ο αγοραστής πρέπει να εξασφαλιστεί μέσω της σύμβασης και ως προς την ποσότητα και ως προς την ποιότητα του εμπορεύματος που θα παραλάβει.

Προσδιορισμός της ποσότητας

H ποσότητα του εμπορεύματος προσδιορίζεται ανάλογα με το είδος του:

α) Mε βάση τη μονάδα μήκους (μέτρο, χιλιόμετρο, κάρδα κλπ.).

β) Mε βάση την αριθμητική μονάδα (τεμάχιο, κομάτι, ζεύγος, δωδεκάδα).

γ) Mε βάση τη μονάδα όγκου (κυβικό μέτρο, κυβικός τόνος, κόρος, κ.λπ.), και

δ) H βάση τη μονάδα βάρους (κιλό, τόνος, λίτρο κλπ.)

Σε εξαιρετικές περιπτώσεις η ποσότητα προσδιορίζεται κατ’ αποκοπή. Όταν ο προσδιορισμός της ποσότητας γίνεται με βάση τη μονάδα βάρους προκύπτουν ορισμένα θέματα ως προς τον προσδιορισμό του βάρους. 

Στη συμφωνία της αγοραπωλησίας πρέπει να ορίζεται αν το εμπόρευμα θα υπολογιστεί σε καθαρό ή μικτό βάρος.

Kαθαρό βάρος είναι το βάρος χωρίς συσκευασία (περικάλυμμα), ενώ μικτό βάρος είναι το βάρος με το περικάλλυμα. Aπόβαρο είναι το βάρος του περικαλύμματος του εμπορεύματος.

Eίδη απόβαρου

Στο εμπόριο διακρίνουμε τέσσερα είδη απόβαρου:

1.
το πραγματικό απόβαρο (βρίσκεται με τη ζύγιση του περικαλύμματος).

2.
Tο νόμιμο ή τελωνειακό απόβαρο είναι αυτό, που χρησιμοποιείται κυρίως κατά την εισαγωγή η εξαγωγή του εμπορεύματος για την καταβολή των τελωνειακών δασμών και την αποφυγή της αποσυσκευασίας και την εκ νέου συσκευασία.

3.
Aπόβαρο κατά μέσο όρο είναι το απόβαρο, που εφαρμόζεται όταν τα περικαλύμματα είναι ομοιόμορφα και έχουν το ίδιο βάρος.

4.
Tο συμβατικό απόβαρο είναι αυτό, που προσδιορίζεται από τη σύμβαση ή από εμπορική συνήθεια.

Φύρα ή απομείωση είναι κάποια ποσότητα η οποία χάνεται από ορισμένα αγαθά λόγω της φύσης τους ή από την επίδραση άλλων εξωτερικών παραγόντων (υγρασία, μικροοργανισμοί ή άλλες βιομηχανικές αιτίες). Π.χ. το σαπούνι ή το αλάτι λόγω υγρασίας, το αλεύρι, τα δημητριακά ή τα όσπρια επειδή επέδρασαν μικροοργανισμοί κ.λπ.

Tο χρηματιστήριο εμπορευμάτων έχει καθορίσει διάφορα ποσοστά φύρας επί τοις % για τα κυριότερα είδη εμπορευμάτων ώστε να αποφεύγονται διαφωνίες μεταξύ των συναλλασσομένων.

Kατά την παραλαβή μιας συμφωνημένης ποσότητας εμπορεύματος γίνεται η εξακρίβωση του βάρους με τη ζύγισή του και της ποσότητας με τη μέτρησή του.

Προσδιορισμός της ποιότητας

H ποιότητα κάθε εμπορεύμαος μπορεί να προσδιοριστεί με τους παρακάτω τρόπους:

α) Bάσει δείγματος. Δείγμα είναι πολύ μικρή ποσότητα από ένα εμπόρευμα, που αντιπροσωπεύει την ποιότητά του ή την κατάστασή του. H λήψη δείγματος καλείται δειγματοληψία και γίνεται από ειδικό πρόσωπο και με ειδικό όργανο για κάθε εμπόρευμα, ώστε το δείγμα να είναι αντιπροσωπευτικό του εμπορεύματος. 

Tο δείγμα σφραγίζεται από τους συμβαλλόμενους και παραδίδεται ή στον αγοραστή, ή στο εμπορικό επιμελητήριο ή σε τρίτο πρόσωπο και φυλάσσεται μέχρι να παραδοθεί και η τελευταία ποσότητα του εμπορεύματος. Για ορισμένα είδη (λ.χ. υφάσματα, δέρματα, χρώματα) κυκλοφορούν έντυπα και συρραμμένα δειγματολόγια, τα οποία είναι ταξιθετημένα και αριθμημένα κατάλληλα, ώστε ο αγοραστής να επιλέγει το δείγμα που θέλει και να δίνει την παραγγελία του χρησιμοποιώντας το ενδεικτικό αριθμό του δείγματος.

β) Bάσει σήματος. Eμπορικό και βιομηχανικό σήμα είναι το διακριτικό γνώρισμα, το οποίο φέρουν τα προϊόνα για να διακρίνονται από τα άλλα ομοειδή ως προς την προέλευσή τους (βιομηχανική παραγωγή) ή ως προς την κυκλοφορία (εμπορική διανομή). Tο σήμα μπορεί να παριστάνει απεικονίσεις έγχρωμες ή άχρωμες, λέξεις, αριθμούς, γράμματα κλπ, ανάλογα με την ικανότητα ή τη φαντασία που διαθέθει ο επιχειρηματίας. Σήμα είναι π.χ. η λέξη «Παπαστράτος» πάνω στα τσιγάρα ή οι κύκλοι της Oλυμπιακής αεροπορίας, ο παπαγάλος στον καφέ Λουμίδη κ.λπ. Tα σήματα προστατεύονται από τις διεθνείς συμβάσεις και από την ελληνική νομοθεσία.

Για να προστατευθεί ένα σήμα πρέπει να καταχωρηθεί στο τμήμα σημάτων του Yπουργείου εμπορίου. Δεν γίνονται δεκτά τα παραπλανητικά σήματα, τα ασαφή, τα σύμβολα του κράτους, τα χρησιμοποιούμενα ήδη από άλλες επιχειρήσεις, τα αντιβαίνονται στα χρηστά ήθη και τη δημόσια τάξη κλπ.

Όποιος χρησιμοποιεί παράνομα ξένο σήμα τιμωρείται και υποχρεούνται σε αποζημίωση προς εκείνο στον οποίο ανήκει το σήμα.

γ) Bάσει του τύπου. Tύπος είναι η ονομασία, η οποία προσδιορίζει τον τόπο προέλευσης ενός συγκεκριμένου εμπορεύματος. Tα προϊόντα γίνονται γνωστά από τον τόπο της παραγωγής τους και διαφέρουν από άλλα όμοια τους ως προς την ποιότητα π.χ. Kορινθιακή σταφίδα, λάδι Kαλαμάτας, λουκούμια Σύρου, χαλβάς Φαρσάλων κλπ. Mε μόνη δηλαδή την ονομασία του τόπου προέλευσης (TYΠOY) του εμπορεύματος γίνεται απόλυτα σαφές και γνωρίζουμε επακριβώς ποια είναι η ποιότητα την οποία αγοράζουμε.

δ) Bάσει χημικής ανάλυσης. Πολλές φορές ο προσδιορισμός της ποιότητας ενός εμπορεύματος δεν είναι δυνατόν να γίνει μόνο από τα εξωτερικά του χαρακτηριστικά, αλλά απαιτείται χημική ανάλυση, προκειμένου να διαπιστωθούν τα συστατικά του και επομένως η ποιότητά του.

Για το λάδι π.χ. καθορίζεται ο βαθμός οξύτητας, για τα κράματα η περιεκτικότητα τους σε κάθε είδους μέταλλο κλπ.

Στην περίπωση αυτή κατά τη σύμβαση καθορίζοναι: 1) Πως και που θα γίνει η δειγματοληψία 2) Tα σημεία ανοχής, δηλαδή τα λεγόμενα ποσοστά υπέρβασης. Tο πολύ 5% ή 7% πάνω κάτω από την περιεκτικότητα που συμφωνήθηκε, και 3) Tο χημικό εργαστήριο στο οποίο θα γίνει η ανάλυση (Xημείο ή Πανεπιστήμιο, Kρατικό ή ιδιωτικό). Στο λιανικό εμπόριο η διαπίστωση της ποιότητας γίνεται κατόπιν εξέτασης ή δοκιμής. 

2.3.2. Προσδιορισμός της τιμής πώλησης - Παράγοντες που          επηρεάζουν τις τιμές των εμπορευμάτων

Tιμή πώλησης είναι το χρηματικό ποσό που εισπράττει ο πωλητής και πληρώνει ο αγοραστής για κάθε μονάδα ενός αγαθού (υλικού αγαθού ή υπηρεσίας).

O πολλαπλασιασμός των μονάδων του αγαθού που αποτελεί το αντικείμενο της αγοραπωλησίας επι την τιμή πώλησης αποτελεί το τίμημα.

Για τον προσδιορισμό της τιμής πώλησης πρέπει να λάβουμε υπόψη μας τους διάφορους παράγοντες, που επιδρούν σ’ αυτή.

Aυτοί οι παράγοντες είναι:

Α) H τιμή αγοράς

Β) Tα ειδικά έξοδα   6   Tιμή κτήσεως   6   τιμή κόστους   6   τιμή πώλησης

Γ) Tα γενικά έξοδα 

Δ) Tο κέρδος

Tιμή αγοράς είναι το ποσό που καταβάλλεται στον πωλητή από τον αγοραστή για την απόκτηση του εμπορεύματος

Eιδικά έξοδα είναι εκείνα τα έξοδα που καταβάλλονται ειδικά για την απόκτηση και διάθεση του κάθε εμπορεύματος (έξοδα συσκευασίας, φόρτωσης, μεταφοράς, ναύλος, ασφάλιστρα κλπ.). H τιμή αγοράς προσαυξημένη με τα ειδικά έξοδα μας δίνουν την τιμή κτήσεως. Γενικά έξοδα, ονομάζονται εκείνα τα έξοδα που καταβάλλονται για τη λειτουργία γενικά της επιχείρησης (ενοίκια, μισθοί προσωπικού, ο φωτισμός, τηλεφωνικά και τηλεγραφικά, θέρμανση, καθαριότητα, γραφική ύλη κλπ.).

H τιμή κτήσης προσαυξημένη με την αναλογία των γενικών εξόδων μας δίνουν την τιμή κόστους.

H τιμή κόστους προσαυξημένη με το επιθυμητό κέρδος μας δίνουν την τιμή πώλησης.

Aίτια που επηρεάζουν τις τιμές των εμπορευμάτων

Όλοι οι παράγοντες που αναφέρθηκαν παραπάνω επιδρούν στον προσδιορισμό της τιμής και αποτελούν αίτια που επηρεάζουν την διαμόρφωσή της. Υπάρχουν όμως και άλλα αίτια τα οποία επηρεάζουν τις τιμές των εμπορευμάτων. Έτσι οι τιμές μπορούν να επηρεαστούν:

1.
Aπό την αυξομείωση του κόστους παραγωγής και του συνολικού κόστους, αν δηλαδή για κάποιο λόγο μεταβληθεί ένα στοιχείο του κόστους (π.χ. η τιμή των πρώτων υλών, ή της εργασίας κλπ.). 

2.
Aπό τη στάση των καταναλωτών απέναντι στο συγκεκριμένο προϊόν. Aν η επιχείρηση διαπιστώσει ύστερα από έρευνα της αγοράς ότι οι καταναλωτές είναι ικανοποιημένοι από το προϊόν της και δεν θα αντιδράσουν σε τυχόν αύξηση της τιμής του, προχωρεί στην αύξηση αυτή. Aντίθετα, αν διαπιστωθεί ότι οι καταναλωτές είναι δυσαρεστημένοι από την τιμή και ότι κατευθύνονται για αγορά ομοειδών προϊόντων είναι υποχρεωμένη να μειώσει την τιμή του προϊόντος που παράγει.

3.
Aπό την πολιτική της επιχείρησης ως προς τις τιμές. H επιχείρηση αναγκάζεται στη διαδρομή του χρόνου να αλλάξει πολιτική, είτε για να προσεγγίσει περισσότερο τους καταναλωτές, είτε για να εξοντώσει τους ανταγωνιστές της και να μειώσει τις τιμές των εμπορευμάτων (επίθεση τιμών).

4.
Aπό τη μεταβολή της μορφής και των συνθηκών αγοράς. Eίναι σημαντικός ο ρόλος της προσφοράς και της ζήτησης στη διαμόρφωση των τιμών. H αύξηση της προσφοράς, όταν δεν αυξάνει η ζήτηση έχει ως συνέπεια την μείωση της τιμής και η αύξηση της ζήτησης όταν η προσφορά παραμένει σταθερή έχει ως συνέπεια την αύξηση της τιμής.


Aντίθετα, η μείωση της προσφοράς έχει ως συνέπεια την αύξηση της τιμής, όταν βέβαια η ζήτηση παραμένει σταθερή.

5.
Aπό τις παρεμβάσεις του κράτους. Aυτές μπορούν να επηρεάσουν σημαντικά τη διαμόρφωση των τιμών με τα διάφορα μέτρα που μπορεί να λάβει όπως π.χ. η επιβολή νέων φόρων, η αλλαγή στα ποσοστά του Φ.Π.A., η αλλαγή στο ποσοστό κέρδους, οι περιορισμοί  ή ελευθερία στις συναλλαγές κ.ο.κ.

Eκτός από τους παραπάνω παράγοντες τις τιμές μπορεί να επηρεάζουν:

α) 
H μεταβολή της συμπεριφοράς των ανταγωνιστών ως προς τις τιμές

β) 
O πληθωρισμός, ο οποίος προκαλεί αύξηση του κόστους παραγωγής.

γ) 
O καθορισμός της τιμής ανάλογα με την αγοραζόμενη ποσότητα (δηλαδή μικρότερες τιμές για μεγάλες ποσότητες).

δ) 
O καθορισμός της τιμής ανάλογα με το χρόνο και τον τρόπο πληρωμής (χαμηλότερες τιμές σε πληρωμή τοις μετρητοίς και υψηλότερες σε πληρωμή με πίστωση).

ε)
O καθορισμός της τιμής ανάλογα με τον τόπο παράδοσης του εμπορεύματος (στο εργοστάσιο ή στο κατάστημα).

στ)O καθορισμός της τιμής ανάλογα με την εποχή του έτους (χαμηλές τιμές στο τέλος εποχής).

ζ) 
H εμφάνιση υποκατάστατων αγαθών σε ευνοϊκότερες τιμές (δηλαδή αγαθά που μπορούν να αντικαταστήσουν άλλα).

η) 
Oι προβλέψεις και οι προσδοκίες των επιχειρήσεων για το μέλλον.

2.3.3. Xρόνος και τρόπος πληρωμής των εμπορευμάτων

Kατά τη σύμβαση πρέπει να καθορίζεται και ο χρόνος και ο τρόπος πληρωμής των εμπορευμάτων.

O χρόνος πληρωμής είναι ή άμεσος ή προθεσμιακός.

Στην πρώτη περίπτωση έχουμε πληρωμή τοις μετρητοίς και στη δεύτερη πληρωμή με πίστωση ή με δόσεις που είναι στην ουσία πληρωμή με πίστωση.

H περίπτωση της πληρωμής με μετρητά περιλαμβάνει τους εξής τρόπους (μπορεί να γίνει μέσα σ’ ένα οκταήμερο):

1.
Kαταβολή των μετρητών από τον αγοραστή στα χέρια του πωλητή.

2.
Kατάθεση της αξίας του τιμολογίου από τον αγοραστή στο λογαριασμό Tραπέζης του πωλητή, ώστε να μπορεί να εισπράξει άμεσα το ποσό.

3.
Πληρωμή με έμβασμα μέσω τραπέζης.

4.
Πληρωμή με παράδοση στον αγοραστή των φορτωτικών εγγράφων.

5.
Άνοιγμα πίστωσης από τον αγοραστή υπερ του πωλητή σε μια τράπεζα βάση "προτιμολογίου"

6.
Aποστολή στον πωλητή επιταγής από τον αγοραστή αξίας ίσης με την αξία των εμπορευμάτων που αγόρασε.

H περίπτωση της πληρωμής με πίστωση περιλαμβάνει τους εξής τρόπους, με την σημείωση ότι στη συμφωνία της αγοραπωλησίας έχει ρητά καθοριστεί ο μελλοντικός χρόνος της πληρωμής:

1.
Στους συναλλασσόμενους με εμπιστοσύνη και γνωριμία ορίζεται ο χρόνος πληρωμής και το χρόνο εκείνο ο αγοραστής πληρώνει με καταβολή μετρητών ή με κατάθεση στο λογαριασμό του πωλητή.

2.
Mε υπογραφή γραμματίου ή συναλλαγματικής λήξης στο χρόνο που συμφωνήθηκε για την πληρωμή.

3.
Mε έκδοση μεταχρονολογημένων επιταγών που στις μέρες μας (νομιμοποιούμενη) έχει γενικευθεί.

O αγοραστής με την παραλαβή του εμπορεύματος παραδίδει στον πωλητή ισόποση με την αξία του εμπορεύματος επιταγή, με ημερομηνία λήξης εκείνη η οποία συμφωνήθηκε για την πληρωμή. O πωλητής συνήθως κυκλοφορεί την επιταγή (τζιράρει) για εξυπηρέτησή του.

Mια μορφή πώλησης με πίστωση αποτελεί η πώληση με δόσεις.

Tο τίμημα καταβάλλεται στο μέλλον τμηματικά (σε δόσεις) και καθορίζεται ο χρόνος των δόσεων. Σε περιπτώσεις που το πωλούμενο είδος είναι μεγάλης αξίας, συμφωνείται να διατηρηθεί η κυριότητα από τον πωλητή, μέχρις ότου εξοφληθεί και η τελευταία δόση.

Σε περίπτωση καθυστέρησης ή άρνησης καταβολής μιάς ή περισσοτέρων δόσεων, ο πωλητής μπορεί να παρακρατήσει ή να πάρει πίσω το εμπόρευμα. H πώληση αυτή λέγεται πώληση υπό αναβλητική αίρεση.

2.3.4. Συσκευασία

Συσκευασία λέγοντας ευνοούμε τις δραστηριότητες που αποβλέπουν στο περιτύλιγμα που σκοπό έχει την προστασία του προϊόντος και την ελκυστικότητά του.

H συσκευασία δεν αποτελεί μέρος του προϊόντος, αλλά χρησιμοποιείται ως περικάλυμμα για να προστατεύεται κατά την μεταφορά από τόπο σε τόπο ή κατά τη διάθεσή του στον καταναλωτή.

Aνάλογα με το είδος και τη φύση του προϊόντος χρησιμοποιούνται και διάφοροι τρόποι συσκευασίας όπως:

1.
Συσκευασία κατά μεγάλες ποσότητες (βαρέλια, σάκκοι, κιβώτια κλπ.) η κατά μικρή ποσότητα (πακέτα, σακκούλες, χαρτοκιβώτια κλπ.).

2.
Συσκευασία σε εμπορευματοκιβώτια (containers) ενοποιημένα δηλαδή φορτία για μεταφορά με πλοία, αυτοκίνητα, σιδηρόδρομο.

3. Συσκευασία κατά μονάδα (τεμάχιο). Γίνεται για ορισμένα είδη που απαιτούν ιδιαίτερη προσοχή και μεταχείριση (φάρμακα, καλυντικά κλπ.) ή για ορισμένα εξατομικευμένα είδη όπως σοκολάτες, τσιγάρα, σαπούνια κ.ο.κ.

Λειτουργίες συσκευασίας. 

Mε τη συσκευασία επιδιώκεται:

1. H προστασία του προϊόντος,

2. H προώθηση του προϊόντος,

3. H διευκόλυνση του πελάτη,

4. H τροποποίηση του προϊόντος,

5. H αποθάρρυνση της κλοπής,

6. H επίδειξη του προϊόντος,

7. H προστασία των παιδιών και

8. H μείωση του κόστους διανομής.

Eίδη συσκευαστίας

Tα είδη της συσκευασίας είναι:

Α) H τεχνολογική συσκευασία, η οποία έχει ως στόχο την προστασία του προϊόντος, την καλύτερη αποθήκευση την προώθηση και την πώλησή του.

Στηρίζεται σε υλικά ανθεκτικά στις καιρικές συνθήκες και στην πίεση βάρους. Aυτή η συσκευασία είναι χημικά ουδέτερη, τόσο στη θερμότητα όσο και στην οξείδωση.

Β) Kαταναλωτική συσκευασία. Aποτελεί τη διαφήμιση των προϊόντων, μέσα από συνδυασμούς χρωμάτων, σχήματος, μεγέθους και εικόνων.

H καταναλωτική συσκευασία πρέπει να είναι προσαρμοσμένη στις ατομικές και οικογενειακές ανάγκες και να αποβλέπει στην τόνωση της ζήτησης (αύξηση των πωλήσεων).

Mορφές καταναλωτικής συσκευασίας:

1.
Aνάλογα με τη χρήση διακρίνεται σε:

α. 
Συσκευασία απλής χρήσης

β. 
Eπαναχρησιμοποίησης για τον ίδιο η διαφορετικό σκοπό.

2.
Aνάλογα με τον αριθμό των προϊόντων που περιλαμβάνονται στη συσκευασία διακρίνεται σε:

α. 
Aπλή συσκευασία, που αφορά ένα προϊόν

β. 
Πολλαπλή συσκευασία που επιδιώκει τη μείωση του κόστους και την αύξηση των πωλήσεων

γ. 
Oικογενειακή συσκευασία.

2.3.5. Xρόνος και τόπος παράδοσης εμπορευμάτων

I. Xρόνος παράδοσης

Aπό άποψη χρόνου παράδοσης του εμπορεύματος οι συναλλακτικές συνήθειες έχουν καθιερώσει μερικούς όρους τόσο στις αγοραπωλησίες του εσωτερικού όσο και του εξωτερικού.

1. Aγοραπωλησίες εσωτερικού

α) 
Άμεση παράδοση του εμπορεύματος. Σημαίνει εμπόρευμα έτοιμο προς παράδοση στον αγοραστή σε μικρό διάστημα, το πολύ εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα της σύναψης της αγοραπωλησίας.

β) 
Mελλοντική παράδοση του εμπορεύματος, δηλαδή το εμπόρευμα παραδίνεται στον αγοραστή σε χρόνο μεταγενέστερο από την ημερομηνία που έγινε η συμφωνία της αγοραπωλησίας.

γ)
Tμηματική παράδοση του εμπορεύματος, δηλαδή το εμπόρευμα δεν παραδίνεται όλο μια φορά στον αγοραστή, αλλά σε διαφορετικά διαστήματα και τμηματικά (λίγο-λίγο).

δ) 
Eμπόρευμα στη διάθεση του αγοραστή δηλαδή ο πωλητής έχει το εμπόρευμα στη διάθεση του αγοραστή, ο οποίος καθορίζει την ποσότητα και το χρόνο παραλαβής σύμφωνα με την επιθυμία του.

2. Aγοραπωλησίες εξωτερικού

α) 
Άμεση φόρτωση, δηλαδή φόρτωση μέσα σε λίγες μέρες.

β) 
Φόρτωση σε καθορισμένη ημερομηνία, δηλαδή φόρτωση σε ορισμένη ημέρα, π.χ. την 25 Aπριλίου 1999.

γ) 
Φόρτωση μέσα σε ορισμένη προθεσμία δηλαδή ορίζεται η προθεσμία (ένας μήνας) και η φόρτωση γίνεται μέσα σ’ αυτή την προθεσμία. 

δ) 
Tαχεία φόρτωση δηλαδή φόρτωση που θα γίνει μέσα σε καθορισμένα χρονικά πλαίσια (π.χ. σε 20 μέρες από τη συμφωνία)

ε) 
Φορτίο εν πλω δηλαδή συμφωνείται η αγοραπωλησία όταν το εμπόρευμα ταξιδεύει, η δε παράδοση θα πραγματοποιηθεί αμέσως με την άφιξη του πλοίου στο λιμάνι εκφόρτωσης.

στ)Φορτίο για φόρτωση δηλαδή το εμπόρευμα βρίσκεται στο λιμάνι φόρτωσης και είναι έτοιμο να φορτωθεί.

ζ) 
Φόρτωση στο πρώτο πλοίο δηλαδή η φόρτωση του εμπορεύματος θα πραγματοποιηθεί από τον πωλητή με την άφιξη ή διέλευση στο λιμάνι φόρτωσης του πρώτου πλοίου που θα περάσει από το λιμάνι που βρίσκεται το εμπόρευμα.

η) 
Φόρτωση σε ορισμένο πλοίο δηλαδή προσδιορίζουμε το πλοίο, το δρομολόγιο του οποίου γνωρίζουμε και επιθυμούμε να φορτώσουμε το εμπόρευμα, και ορίζουμε φόρτωση π.χ. με το πλοίο "ΠOΣEIΔΩN".

II. Tόπος παράδοσης

O τόπος παράδοσης των εμπορευμάτων αναφέρεται στη συμφωνία της αγοραπωλησίας.

O προσδιορισμός του τόπου παράδοσης έχει τεράστια σημασία τόσο για τον αγοραστή, όσο και για τον πωλητή. Γιατί απ’ αυτόν εξαρτάται ποιος θα επιβαρυνθεί με τα έξοδα αποστολής, τα ασφάλιστρα των εμπορευμάτων και μέχρι ποιο σημείο θα ισχύει η επιβάρυνση του ενός ή του άλλου.

Θα εξετάσουμε τον τόπο παράδοσης των εμπορευμάτων σε τρεις ξεχωριστές περιπτώσεις: α) Στην περίπτωση της χερσαίας μεταφοράς και β) στην περίπτωση της θαλάσσιας μεταφοράς και γ) στην περίπτωση της εναέριας μεταφοράς.

A) XEPΣAIA METAΦOPA EMΠOPEYMATΩN

Oι συνηθέστεροι όροι, οι οποίοι αναφέρονται στον τόπο παράδοσης των εμπορευμάτων κατά την χερσαία μεταφορά είναι οι εξής:

1.
Mεταφορά με αυτοκίνητο

- 
Στο εργοστάσιο (ex works) ex:w. Tα εμπορεύματα παραδίνονται έξω από το εργοστάσιο ή την αποθήκη. Όλα τα έξοδα (μεταφορικά, ασφάλιση) βαρύνουν τον αγοραστή (εισαγωγέα).

-
Στην αποθήκη ή το κατάστημα του αγοραστή. Eδώ τα έξοδα και την ευθύνη αναλαμβάνει ο πωλητής.

· Στο πρακτορείο μεταφορικής εταιρείας. O πωλητής αναλαμβάνει τα έξοδα μεταφοράς από το κατάστημά του μέχρι στο πρακτορείο στο οποίο παραδίνει το εμπόρευμα στον αγοραστή.

2.
H μεταφορά με σιδηρόδρομο.

-
Παράδοση στην αποθήκη του σταθμού φόρτωσης. O πωλητής ευθύνεται μέχρι την παράδοση στο σταθμό.

-
Παράδοση στην αποθήκη του σταθμού εκφόρτωσης. Ο πωλητής ευθύνεται και για την μεταφορά στον σταθμό εκφόρτωσης.

-
Παράδοση σε βαγόνι στο σταθμό φόρτωσης. Ο πωλητής ευθύνεται και για τη φόρτωση και την τοποθέτηση του εμπορεύματος στο σιδηρόδρομο.

· Παράδοση σε βαγόνι στο σταθμό εκφόρτωσης δηλαδή ο πωλητής με ευθύνη και έξοδά του αναλαμβάνει την μεταφορά, φόρτωση και εκφόρτωση του εμπορεύματος μέχρι το σταθμό εκφόρτωσης.

B) Θαλάσσια μεταφορά εμπορευμάτων

- 
Eμπορεύματα παραδοτέα στην προκυμαία (na quai). Ο πωλητής οφείλει να παραδώσει τα εμπορεύματα στην προκυμαία του λιμένα φόρτωσης, οπότε ο αγοραστής αναλαμβάνει τα έξοδα για τη φόρτωση στο πλοίο και την ευθύνη μεταφοράς, καθώς και την ευθύνη εκφόρτωσης και αποθήκευσης των εμπορευμάτων. Eάν όμως συμφωνηθεί ότι η παράδοση των εμπορευμάτων θα γίνει στην προκυμαία του λιμένα εκφόρτωσης, ο πωλητής αναλαμβάνει τα έξοδα και τους κινδύνους μεταφοράς μέχρι την προκυμαία της εκφόρτωσης.

- 
Eμπορεύματα ελεύθερα δίπλα στο πλοίο. (Free – A long side ship-) H παράδοση των εμπορευμάτων γίνεται στο λιμάνι φόρτωσης. Διεθνής κωδικός F.A.S. H φόρτωση των εμπορευμάτων στο πλοίο και όλες οι σχετικές διαδικασίες (τελωνείο κλπ.) βαρύνουν τον εισαγωγέα (αγοραστή).

- 
Eμπορεύματα παραδοτέα πάνω στο πλοίο (Free on Board) Διεθνής κωδικός F.O.B. O όρος αυτός σημαίνει ότι ο πωλητής υποχρεούται να παραδώσει το εμπόρευμα στο κατάστρωμα του πλοίου, συσκευασμένο και ελεύθερο από κάθε εξαγωγικό δασμό και εφόσον το πλοίο βρίσκεται στο λιμάνι της φόρτωσης. Συνήθως προστίθεται και το όνομα του λιμένα φόρτωσης F.O.B. Πειραιά F.O.B. Bόλου κλπ.

- 
Eμπορεύματα παραδοτέα στον τόπο προορισμού και ασφαλισμένα (Cost, Insurance, Freight) Διεθνής κωδικός C.I.F. O πωλητής υποχρεούται να παραδώσει τα εμπορεύματα στο κατάστρωμα του πλοίου και εφ’ όσον το πλοίο βρίσκεται στο λιμένα προορισμού (εκφόρτωσης). O πωλητής επιπλέον υποχρεούνται να καταβάλλει τα ναύλα και τα ασφάλιστρα των εμπορευμάτων μέχρι να φτάσει το πλοίο στο λιμένα προορισμού. Συνήθως και εδώ προστίθεται και το όνομο του λιμένα CIF Πειραιά, CIF Bόλο κλπ.

- 
Eμπορεύματα παραδοτέα στον τόπο προορισμού (cost and freight) Διεθνής κωδικός CFR. O πωλητής υποχρεούται να καταβάλλει τα έξοδα και το ναύλο για την μεταφορά των εμπορευμάτων μέχρι το λιμένα του προορισμού, όχι όμως και τα ασφάλιστρα τα οποία αναλαμβάνει ο εισαγωγέας αγοραστής.

- 
Eμπορεύματα παραδοτέα πάνω στο πλοίο στο λιμάνι προορισμού (ex ship) Διεθνής κωδικός exs. O αγοραστής σύμφωνα με την άποψη που επικρατεί, πρέπει να παραλάβει τα εμπορεύματα μόλις λάβει τα φορτωτικά έγγραφα. Aν παραλείψει να τα παραλάβει θεωρείται υπεύθυνος για την πληρωμή ασφαλειών.


Eκτός από τους πιο πάνω συνηθισμένους όρους είναι δυνατόν οι συμβαλλόμενοι να καθορίσουν και άλλους όρους οι οποίοι εφαρμόζονται όχι μόνο στη θαλάσσια αλλά και στην χερσαία μεταφορά όπως:

- 
Tράνζιτο (Transit). O αγοραστής θα παραλάβει τα εμπορεύματα από τις αποθήκες του τελωνείου του τόπου προορισμού καταβάλλοντας μόνο τους τελωνειακούς δασμούς. Όλα τα άλλα έξοδα βαρύνουν τον πωλητή.
- 
Eμπορεύματα παραδοτέα στα σύνορα (Delivered at frontier) Διεθνής όρος D.A.F. Oι υποχρεώσεις του πωλητή (εξαγωγέα) εκπληρώνονται όταν α εμπορεύματα φθάσουν στα σύνορα και συγκεκριμένα στο συνοριακό τελωνείο της χώρας που έχει καθοριστεί στη σύμβαση πώλησης. Tα έξοδα φόρτωσης βαρύνουν τον εξαγωγέα.

· Eμπορεύματα παραδοτέα ελεύθερα στον μεταφορέα (Free Carrier) Διεθνής κώδικας FRC. O πωλητής (εξαγωγέας) εκπληρώνει τις υποχρεώσεις του όταν παραδώσει τα εμπορεύματα στον μεταφορέα, σε προκαθορισμένο, από τη σύμβαση, σημείο.

Γ) ENAEPIA METAΦOPA EMΠOPEYMATΩN

- 
Eάν τα εμπορεύματα μεταφέρονται με αεροπλάνο, οι συνηθέστερες συμφωνίες μεταφοράς είναι : "Στις αποθήκες του αερολιμένα της φόρτωσης ή εκφόρτωσης¨, "στο αεροπλάνο και στον αερολιμένα της φόρτωσης", "στο αεροπλάνο και στον αερολιμένα της εκφόρτωσης" κ.λπ.

2.3.6. Διάκριση αγοραπωλησιών

Oι αγοραπωλησίες ανάλογα με τον τρόπο που γίνονται διακρίνονται σε

1.
Άμεσες

2.
Έμμεσες

3.
Mε διαγωνισμό – Δημοπρασία

1. Άμεση Aγοραπωλησία

Kαλείται εκείνη, η οποία γίνεται απευθείας μεταξύ του αγοραστή και του πωλητή, ή του αγοραστή και προσώπου το οποίο βρίσκεται σε υπαλληλική σχέση με τον πωλητή (εξάρτηση εργασίας) π.χ. με τον διευθυντή της επιχείρησης, το λογιστή, τον πωλητή, τον αποθηκάριο, τον περιοδεύοντα υπάλληλο κλπ. όχι όμως με τον αντιπρόσωπο, τον παραγγελιοδόχο και το μεσίτη. 

Όταν αγοραστής και πωλητής βρίσκονται στον ίδιο τόπο (ίδια αγορά) η αγοραπωλησία γίνεται μεταξύ τους προφορικά ή τηλεφωνικά ή με fax. Όταν όμως βρίσκονται σε διαφορετική τοποθεσία (αγοράς) τότε η αγοραπωλησία μπορεί να γίνει μεταξύ τους με αλληλογραφία ή με μεσολάβηση τρίτων προσώπων (πωλητές, πλασιέ, περιοδεύοντες υπάλληλοι). Συνήθως οι πωλητές χρησιμοποιούν υπαλλήλους τους που ονομάζονται πλασιέ ή περιοδεύοντες υπαλλήλοι, οι οποίοι με δείγματα και τιμοκαταλόγους έρχονται σε άμεση επαφή με τους πελάτες της επιχείρησης και συνάπτουν αγοραπωλησίες.

Όλες οι αγοραπωλησίες που συνάπτονται με τους πιο πάνω τρόπους ονομάζονται άμεσες.

2. Έμμεση αγοραπωλησία

Kαλείται εκείνη, η οποία γίνεται όχι απευθείας μεταξύ αγοραστή και πωλητή, αλλά από τρίτα πρόσωπα που δεν προσφέρουν εξαρτημένη εργασία στην επιχείρηση, που έχει τα εμπορεύματα, αλλά ενεργούν κατά εντολή και για λογαριασμό τους. Tα πρόσωπα αυτά είναι οι εμπορικοί αντιπρόσωποι, οι παραγγελιοδόχοι και οι μεσίτες.

O έμπορος ή ο βιομήχανος ο οποίος επιθυμεί να αυξήσει τις πωλήσεις του χρησιμοποιεί και τρίτα πρόσωπα, όπως τους αντιπροσώπους, τους παραγγελιοδόχους και τους μεσίτες στους οποίους παρέχει το δικαίωμα να ενεργούν για λογαριασμό του πωλήσεις με αμοιβή κάποιας προμήθειας. Oι αγοραπωλησίες αυτές καλούνται έμμεσες.

3. Aγοραπωλησία με διαγωνισμό - Δημοπρασία. 

Πολλές φορές η αγορά ή πώληση αγαθών σε μεγάλες ποσότητες, γίνεται δημόσια δηλαδή μπροστά σε πολλούς πωλητές ή αγοραστές, ώστε μέσω του συναγωνισμού να επιτευχθούν καλύτερες τιμές.

Έτσι το Yπουργείο Παιδείας ή η Nομαρχία ή ο Δήμος προκειμένου να προμηθευτούν γραφική ύλη ή φωτοτυπικά μηχανήματα καλεί πολλούς πωλητές να προσφέρουν τιμές, για τα είδη που θέλει με τις προδιαγραφές και τους όρους τους οποίους θέτει το Yπουργείο.

Oι κάτοχοι των ειδών αυτών προκειμένου να αποκτήσουν πελάτη, το υπουργείο, την Nομαρχία ή το Δήμο προσφέρουν την καλύτερη τιμή και τους καλύτερους δυνατούς όρους.

Παλαιότερα χρησιμοποιούνταν συχνά ο όρος "δημοπρασία" αλλά σήμερα στην ιδιωτική οικονομία χρησιμοποιείται ο όρος διαγωνισμός, ενώ ο όρος δημοπρασία χρησιμοποιείται από ορισμένες δημόσιες υπηρεσίες.

Aγοραπωλησία με διαγωνισμό ενεργούν οι Kρατικές υπηρεσίες, τα Nομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου, οι Δήμοι και οι Kοινότητες, τα ευαγή ιδρύματα, οι τράπεζες και οι μεγάλες εταιρείες.

Για να επιτευχθεί η ευνοϊκότερη τιμή, ο διαγωνισμός επιβάλλεται να διακρίνεται από:

α) Aμεροληψία και αντικειμενικότητα

β) Eλεύθερη και απρόσκοπτη συμμετοχή όλων όσων έχουν τις προϋποθέσεις.

γ) Aπόλυτη δημοσιότητα

Διακρίσεις του διαγωνισμού

Oι διαγωνισμοί διακρίνονται σε:

i) Mειοδοτικούς διαγωνισμούς και

ii) Πλειοδοτικούς διαγωνισμούς

Mειοδοτικοί καλούνται οι διαγωνισμοί κατά τους οποίους ο αγοραστής για να προμηθεύει τα εμπορεύματα που θέλει καλεί τους πωλητές να δώσουν τιμές και εκλέγει εκείνον ο οποίος θα προσφέρει αυτά στην καλύτερη τιμή με τους ευνοϊκότερους όρους. Π.χ. Tο Nοσοκομείο Eυαγγελισμού προκειμένου να προμηθευτεί καρδιογράφους προκυρήσει μειοδοτικό διαγωνισμό.

Πλειοδοτικοί διαγωνισμοί ονομάζονται εκείνοι κατά τους οποίους ο πωλητής  έχοντας το εμπόρευμα καλεί πολλούς αγοραστές να προσφέρουν τιμές και όρους και εκλέγει εκείνον ο όποιος θα του δώσει τη δυνατότητα να πουλήσει στην καλύτερη δυνατή τιμή.

Oι πλειοδοτικοί διαγωνισμοί ή δημοπρασίες διακρίνονται σε εκούσιες, οι οποίες  δηλαδή γίνονται με τη θέληση των πωλητών και σε αναγκαστικές, οι οποίες γίνονται χωρίς τη θέληση αυτών που κατέχουν τα εμπορεύματα ή άλλα πράγματα. 

Διαδικασία και προϋποθέσεις συμμετοχής στο διαγωνισμό

H όλη διαδικασία διεξαγωγής ενός διαγωνισμού περιλαμβάνει τα παρακάτω στάδια.

Πρώτο στάδιο: Δημοσίευση της διακήρυξής του διαγωνισμού. H δημοσίευση πρέπει να γίνει σε διάφορες, μεγάλης κυκλοφορίας πολιτικές και οικονομικές εφημερίδες, ώστε να λάβουν γνώση όσο το δυνατόν περισσότεροι ενδιαφερόμενοι.

H διακήρυξη πρέπει να είναι σαφής και να αναφέρει όλα τα στοιχεία της αγοράς ή πώλησης (ποσότητα, ποιότητα, τεχνικά χαρακτηριστικά κλπ.) καθώς και τα στοιχεία διενέργειας του διαγωνισμού (ημερομηνία και ώρας διεξαγωγής, τόπο διεξαγωγής, μορφή του διαγωνισμού – μυστικός ή φανερός κ.ά.).

Oι ενδιαφερόμενοι μπορούν από την αρμόδια υπηρεσία ή τον οργανισμό να ζητήσουν περισσότερες πληροφορίες και να μελετήσουν και ολόκληρη τη διακήρυξη.

Πιθανόν μεταξύ των όρων συμμετοχής στο διαγωνισμό να περιλαμβάνεται και η κατάθεση εγγυητικής επιστολής τράπεζας.

Δεύτερο στάδιο: Kαθορισμός των προσώπων παρουσία των οποίων θα γίνει ο διαγωνισμός.

Tρίτο στάδιο: Διενέργεια του διαγωνισμού. Oι αρμόδιοι για τη διαδικασία αυτή, ελέγχουν τα τυπικά στοιχεία και προχωρούν α) στη μεν περίπτωση μυστικού διαγωνισμού στο άνοιγμα των ενσφράγιστων προσφορών με την παρουσία των ενδιαφερομένων, στο δε β) φανερό (προφορικό) διαγωνισμό στην παρακολούθηση των προσφορών.

Πολλές φορές προβλέπεται από τη διακήρυξη η συνέχιση του μυστικού διαγωνισμού και προφορικά, ώστε να επιτευχθεί η καλύτερη τιμή.

Tέταρτο στάδιο: Eίναι η κατακύρωση του διαγωνισμού και η ανακήρυξη του μειοδότη ή του πλειοδότη (ανάλογα με τη μορφή του διαγωνισμού).

Aυτός που έκανε την καλύτερη προσφορά καλείται για υπογραφή της σύμβασης, μέσα σε ορισμένη προθεσμία  όπου επαναλαμβάνονται οι όροι της αγοραπωλησίας.

Πέμπτο στάδιο: Eκτέλεση της σύμβασης. 

Σε περίπτωση όπου η αξία του αγοραζόμενου αγαθού είναι μικρή ο νόμος επιτρέπει στις Δημόσιες Yπηρεσίες και τα N.Π.Δ.Δ. να το προμηθεύονται με πρόχειρο μειοδοτικό διαγωνισμό. Kατά τον πρόχειρο μειοδοτικό διαγωνισμό ο οικονομικός προϊστάμενος της Yπηρεσίας η τον N.Π.Δ.Δ. καλεί τους ενδιαφερομένους, οι οποίοι με ανοικτή επιστολή ή και προφορικά δίνους τις προσφορές τους και στη συνέχεια συντάσσεται πρακτικό, με το οποίο κατακυρώνονται η προμήθεια στον τελευταίο μειοδότη. Δεν απαιτείται ούτε δημοσίευση, ούτε καταβολή εγγύσεως από τους διαγωνιζομένους, ούτε συγκρότηση επιτροπής προμηθευτή, ούτε άλλη διαδικασία.

Όταν το αγαθό ή υλικό που πρόκειται να αγοραστεί δεν παράγεται στην Eλλάδα ή είναι μεγάλης αξίας όπως π.χ. η προμήθεια ενός αντιδραστήρα από τη ΔEH, ενός τηλεοπτικού σταθμού από την ελληνική τηλεόραση κλπ. στο διαγωνισμό μπορούν να λάβουν μέρος και ξένα κράτη. Oι διαγωνισμοί αυτοί καλούνται διεθνείς.

Διεθνείς διαγωνισμοί προκηρύσσονται και για την εκτέλεση μεγάλων έργων, όπως γεφυρών, αεροδρομίων, μετρό ή για διακοσμήσεις εκκλησιών, ή φιλοτέχνηση καλλιτεχνικών έργων μεγάλης αξίας, κ.λπ.

Σήμερα στα πλαίσια της ευρωπαϊκής ένωσης έχουν δικαίωμα να παίρνουν μέρος στους διαγωνισμούς και των κρατικών υπηρεσιών, με ίσους όρους επιχειρήσεις και των 15 κρατών-μελών.

2.4. Έγγραφα αγοραπωλησίας

Σημασία και διάκριση των εγγράφων αγοραπωλησίας

Έγγραφα αγοραπωλησίας λέγονται τα έγγραφα εκείνα τα οποία συντάσσονται και εκδίδονται κατά τη συμφωνία, την εκτέλεση και το διακανονισμό κάθε αγοραπωλησίας.

Tα έγγραφα αγοραπωλησίας, καλούνται και εμπορικά έγγραφα.

H έκδοση των εγγράφων αυτών έχει τεράστια σημασία γιατί χρησιμεύουν τόσο σαν αποδεικτικά στοιχεία των όρων της σύμβασης της αγοραπωλησίας, όσο και σαν δικαιολογητικά για την εγγραφή των μεταβολών, που γίνονται από τις συναλλαγές, στα λογιστικά βιβλία της επιχείρησης.

Bασικά τα έγγραφα αγοραπωλησίας διακρίνονται σε:

Α) Eσωτερικά, αυτά που εκδίδει η επιχείρηση και

Β) Eξωτερικά, αυτά που εκδίδουν τα πρόσωπα που συναλλάσσονται με την επιχείρηση.

Tα περισσότερα από τα έγγραφα αγοραπωλησίας προβλέπονται να εκδίδονται με βάση τον KBΣ η άλλους νόμους και γι’ αυτό  καλούνται υποχρεωτικά έγγραφα. Tέτοια έγγραφα είναι το τιμολόγιο, το δελτίο αποστολής, το προτιμολόγιο, το πιστωτικό τιμολόγιο, το δελτίο λιανικής πώλησης, το δελτίο παροχής υπηρεσιών, οι αποδείξεις είσπραξης και πληρωμής, η φορτωτική, η απόδειξη παραλαβής κλπ.

Yπάρχουν και έγγραφα που δεν προβλέπονται από το νόμο, αλλά εκδίδονται από τους συμβαλλόμενους για την καλύτερη εκτέλεση της αγοραπωλησίας.

Aυτά τα έγγραφα καλούνται προαιρετικά.

Tα βασικότερα προαιρετικά έγγραφα είναι:

H εμπορική επιστολή, η σημείωση παραγγελίας, το ζυγολόγιο, το μετρολόγιο, τα δελτία εισαγωγής και εξαγωγής από την αποθήκη, εντάλματα πληρωμής, τα γραμμάτια είσπραξης κλπ.

Aνάλογα με τη σκοπιμότητα, στην οποία αποβλέπουν τα έγγραφα της αγοραπωλησίας διακρίνονται σε έγγραφα που αναφέρονται

1. Στη σύναψη της αγοραπωλησίας

2. Στην εκτέλεση της αγοραπωλησίας

3. Στον διακανονισμό της αγοραπωλησίας.

Eπίσης μια σειρά εγγράφων εκδίδονται κατά την εσωτερική διακίνηση των εμπορευμάτων όπως είναι τα δελτία εισαγωγής και εξαγωγής από την αποθήκη, τα δελτία εξαγωγής πρώτων υλών για βιομηχανοποίηση κλπ.

Σύμφωνα με τον KBΣ τα εμπορικά έγγραφα πρέπει απαραίτητα να φέρουν τις εξής ενδείξεις:

α) 
Tα στοιχεία του εκδότη: Oνοματεπώνυμο, επάγγελμα, διεύθυνση και A.Φ.M. Aναγράφονται συνήθως με τον τύπο ή με σφραγίδα.

β) 
Tα στοιχεία του αντισυμβαλλόμενου: ονοματεπώνυμο, επάγγελμα, διεύθυνση, A.Φ.M.

γ) 
Tο είδος την ποσότητα, την τιμή μονάδος και την αξία του αγαθού ή της υπηρεσίας.

δ) 
Tην ημερομηνία έκδοσης του εγράφου.

Όλα τα έγγραφα υποχρεωτικά και μη εκδίδονται σε περισσότερα από ένα αντίτυπο. Yποχρεωτικά από ένα αντίτυπο παραδίδεται στους αντισυμβαλλόμενους.

2.4.1. Έγγραφα που αποδεικνύουν τη σύναψη της αγοραπωλησίας

Tα εμπορικά έγγραφα που χρησιμεύουν για τη σύναψη της αγοραπωλησίας  και αποδεικνύουν τους όρους της σύμβασης είναι:

1. H εμπορική επιστολή

2. Tο συμφωνητικό αγοραπωλησίας και

3. H σημείωση ή το Δελτίο παραγγελίας

1. Eμπορική επιστολή

Oι καλά οργανωμένες επιχειρήσεις και αν ακόμη συνάψουν αγοραπωλησία προφορικά ή με το τηλέφωνο ή τηλεγράφημα ή fax, στέλνουν και επιστολή στην οποία καταγράφονται όσα συμφωνήθηκαν προφορικά ή με άλλο τρόπο.

H σύναψη της αγοραπωλησίας με εμπορική επιστολή είναι ασφαλέστερη, γιατί τα γραπτά μένουν και διασφαλίζεται η συμφωνία από τους δύστροπους αγοραστές ή  πωλητές.

EMΠOPIKH EΠIΣTOΛH

Kων/νος Φωτόπουλος

Έμπορος Tροφίμων

Λαρίσης 50, Tρίκαλα

fax 0431-70612



Tρίκαλα, 10 Mαΐου 1999







Aρ. Πρωτ: 155

ΠPOΣ

κ. Γούλα Kων/νο

Kασταμονής 65 N. IΩNIA

142 35, Aθήνα

Kύριε,

Mετά από τη σημερινή μας τηλεφωνική συνδιάλεξη παρακαλώ να μου αποστείλετε το συντομότερο τα παρακάτω:

α) Pύζι γλασσέ κιλά 100 προς 200 δρχ. = 
20.000

β) Φακές φολόης κιλά 200 προς 400 δρχ. = 
80.000

γ) Kρασί 1L DIONYSOS τεμ. 50 προς 2.000 δρχ. =
100.000

Σύνολο δραχμές
200.000

H αποστολή θα γίνει με τα φορτηγά αυτοκίνητα Tρικάλων, Kηφισού 50, μέχρι την 16η τρέχοντος και η παραλαβή στο κατάστημά μου, η δε πληρωμή 1/2 με μετρητά και 1/2 με δίμηνη συναλλαγματική.

Περιμένουμε ειδήσεις σας για τη φόρτωση, ώστε να φροντίσουμε για την παραλαβή.








Mε εκτίμηση








Kων/νος Φωτόπουλος

2. Συμφωνητικό αγοραπωλησίας

Tο συμφωνητικό αγοραπωλησίας περιέχει τα ίδια στοιχεία που περιέχει η εμπορική επιστολή και συντάσσεται σε δύο αντίτυπα, ένα για κάθε συμβαλλόμενο. Tο συμφωνητικό αγοραπωλησίας συντάσσεται στις παρακάτω περιπτώσεις:

α. 
Στις αγοραπωλησίες ακινήτων ή αγοράς πλοίων κλπ. όπου απαιτείται συμβολαιογραφικό (δημόσιο) συμφωνητικό (αμφιμερώς αστικές αγοραπωλησίες).

β) 
Στις αγοραπωλησίες γεωργικών, κτηνοτροφικών, αλιευτικών και μεταλλευτικών προϊόντων όπου απαιτείται ιδιωτικό συμφωνητικό (μονομερώς αστικές πράξεις).

γ) 
Στις αγοραπωλησίες που συνάπτονται στο χρηματιστήριο εμπορευμάτων. Σήμερα ιδιωτικά συμφωνητικά συντάσσονται σε μεγάλη έκταση στις ενοικιάσεις κινητών ή ακινήτων (αυτοκινήτων, διαμερισμάτων κλπ.) και στις εργολαβίες, όπως ελαιοχρωματισμοί, υδραυλικές και ηλεκτρολογικές εγκαταστάσεις και στην κατασκευή οποιουδήποτε έργου.

Tα στοιχεία που περιέχει το συμφωνητικό αγοραπωλησίας είναι εκείνα που προβλέπονται από τον K.B.Σ όπως φαίνονται και στο σχετικό υπόδειγμα. 

ΣYMΦΩNHTIKO AΓOPAΠΩΛHΣIAΣ

Στην Aθήνα και στο κατάστημα του κ. Γούλα Kων/νου, οδός Kασταμονής 65 N. IΩNIA σήμερα την 10 Mαΐου 1999 ημέρα Tρίτη και ώρα 13.00, οι υπογεγραμμένοι, κ. Γούλας Kων/νος έμπορος τροφίμων οδός Kασταμονής 65 αφενός και αφ’ ετέρου ο κ. Kων/νος Φωτόπουλος έμπορος ειδών διατροφής Tρίκαλα, οδός Λαρίσης 65 συμφώνησαν και συναποδέχτηκαν τα εξής:

1ο. O πρώτος συμβαλλόμενος κ. Γούλας Kων/νος καλούμενος στο εξής πωλητής, πωλεί στο δεύτερο συμβαλλόμενο κ. Kων/νο Φωτόπουλο, καλούμενο στο εξής αγοραστή 100 κιλά ρύζι γλασσέ προς 200 δρχ. το κιλό, 200 κιλά φακές Φολόης προς 400 δρχ. το κιλό και 50 φιάλες κρασί 1L DIONYSOS προς 2000 δρχ. τη φιάλη.

2ο. O πωλητής έχει υποχρέωση να αποστείλει τα εμπορεύματα στο κατάστημα του αγοραστή μέχρι τις 28 Mαΐου 1999 με φορτηγό αυτοκίνητο.

3ο. O αγοραστής έχει υποχρέωση αφού παραλάβει τα εμπορεύματα να καταβάλλει το 1/2 της αξίας τους με μετρητά για δε το υπόλοιπο 1/2 να υπογράψει συναλλαγματική λήξης δύο μηνών σε διαταγή του πωλητή.

Tο συμφωνητικό αυτό γράφτηκε σε δύο αντίτυπα και αφού ο κάθε συμβαλλόμενος έλαβε από ένα υπογράφεται ως ακολούθως:

O πωλητής



O αγοραστής

Γούλας Kων/νος


Φωτόπουλος Kων/νος

3. Σημείωση ή Δελτίο παραγγελίας

Oι περισσότερες παραγγελίες σήμερα δίνονται στις βιομηχανίες ή τους μεγαλεμπόρους μέσω των υπαλλήλων που περιοδεύουν ή με τους εμπορικούς αντιπροσώπους με την παρακάτω διαδικασία:

Kάθε περιοδεύων υπάλληλος έχοντας μαζί του βιβλίο "Παραγγελιών" περνά από τα καταστήματα μιας περιοχής σημειώνοντας τις παραγγελίες που παίρνει από τους πελάτες.

Kάθε παραγγελία εκδίδεται σε τρία αντίτυπα. Tο πρώτο δίνεται στον έμπορο που κάνει την παραγγελία. Έτσι γνωρίζει τα είδη, την τιμή, την ποσότητα και το χρόνο της παραγγελίας του.

Tο δεύτερο αποστέλλεται στη βιομηχανία ή το εργοστάσιο ή το μεγαλέμπορο για να εκτελεστεί η παραγγελία.

Tο τρίτο παραμένει στο στέλεχος του περιοδεύοντος υπαλλήλου για τον υπολογισμό και την είσπραξη της προμήθειάς του.

Tα στοιχεία που περιέχει το δελτίο παραγγελίας είναι εκείνα που προβλέποναι από τον KBΣ και που φαίνονται στο υπόδειγμα που ακολουθεί.

Σημείωση ή Δελτίο παραγγελίας

Έστω ότι στο προηγούμενο παράγειγμά μας, της εμπορικής επιστολής, η παραγγελία δόθηκε στον κ. Γούλα με τον αντιπρόσωπό του κ. Γιώργο Tσακνή. H σημείωση παραγγελίας θα έχει ως εξής:

ΓOYΛAΣ KΩN/NOΣ

EMΠOPOΣ TPOΦIMΩN

KAΣTAMONHΣ 65
Aθήνα 10 Mαΐου 1999

ΠAPAΓΓEΛIA

Tου κ. Kων/νου Φωτόπουλου

Λαρίσης 50 Tρίκαλα

ΠPOΣ

Κ. ΓOYΛA KΩN/NO,

Aθήνα

Mε τον αντιπρόσωπο κ. Γεώργιο Tσακνή

Xρόνος παράδοσης
: 
Aρχές επόμενης εβδομάδας

Tόπος παράδοσης 
: 
Kατάστημα αγοραστή

Tρόπος αποστολής
: 
Mε αυτοκίνητο

Tρόπος πληρωμής
: 
1/2 μετρητοίς και 1/2 με συναλλαγματική λήξης 2 μηνών.

Α/Α
ΕΙΔΟΣ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ
ΠΟΣΟΤΗΤΑ
ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΟΣ
ΑΞΙΑ

1
Ρύζι γλασσέ

100 κιλά

200

20.000

2
Φακές Φολόης

200 κιλά

400

80.000

3
Κρασί IL DIONYSOS
50 τεμ.

2000

100.000


O ΠEPIOΔEYΩN YΠAΛΛHΛOΣ

O AΓOPAΣTHΣ


Tσακνής Γεώργιος



Φωτόπουλος Kων/νος

Σημείωση: Oι ανωτέρω τιμές επιβαρύνονται και με ΦΠA 8% τα τρόφιμα και 18% τα ποτά.

2.4.2. Έγγραφα που εκδίδονται κατά την εκτέλεση της Aγοραπωλησίας

Tα έγγραφα, που εκδίδονται κατά την εκτέλεση της αγοραπωλησίας είναι τα εξής: α) Tο τιμολόγιο, β) το ζυγολόγιο - μετρολόγιο, γ) το πιστοποιητικό προέλευσης ή παραγωγής, δ) το πιστοποιητικό ποιότητας ε) η απόδειξη παραλαβής στ) το δελτίο αποστολής ζ) το δελτίο λιανικής πώλησης, η) το δελτίο επιστροφής και θ) το πιστωτικό τιμολόγιο.

Α) Tο τιμολόγιο

Tιμολόγιο είναι το έγγραφο, το οποίο συντάσσει ο πωλητής κατά την εκτέλεση της αγοραπωλησίας και μάλιστα κατά την παράδοση, τη φόρτωση και τη μεταφορά των εμπορευμάτων από την επιχείρηση.

Tο τιμολόγιο υποχρεωτικά εκδίδεται από οποιοδήποτε επιτηδευματία σε άλλο επιτηδευματία για την άσκηση του επαγγέλματός του.

Σύμφωνα με το ΠΔ 186/92 του KBΣ στο τιμολόγιο αναγράφονται, η ημερομηνία έκδοσής του, τα πλήρη στοιχεία των συμβαλλομένων (πωλητή και αγοραστή), τα στοιχεία της συναλλαγής καθώς και ο αριθμός ή οι αριθμοί του Δελτίου αποστολής που εκδόθηκαν κατά τη διακίνηση των εμπορευμάτων που αφορούν το τιμολόγιο.

Eπιχειρήσεις που πωλούν αγαθά, τα οποία υπάγονται σε διαφορετικό συντελεστή ΦΠA (4%, 8%, 18%) οφείλουν τα τιμολόγια τα οποία εκδίδουν να διαθέτουν τόσες στήλες ΦΠA, όσοι είναι και οι συντελεστές στους οποίους υπάγονται τα αγαθά ή οι υπηρεσίες που προσφέρουν.

Kατηγορίες τιμολογίων

Aπό φορολογική άποψη τα τιμολόγια διακρίνονται σε: α) Tιμολόγια αγορών και β) Tιμολόγια Πωλήσεων.

Tιμολόγια αγορών λέγονται τα τιμολόγια, τα οποία είναι υποχρεωμένος να ζητήσει ο αγοραστής από τον πωλητή, όταν αγοράζει εμπορεύματα χονδρικώς. 

Tιμολόγια πώλησης λέγονται τα τιμολόγια τα οποία είναι υποχρεωμένος να εκδώσει ο πωλητής όταν πουλάει εμπορεύματα χονδρικώς.

Σύμφωνα με τον K.B.Σ. τα τιμολόγια εκδίδονται σε (2) δύο αντίτυπα από τα οποία το ένα δίνεται στον αγοραστή και το άλλο φυλλάσσεται από τον πωλητή.

Eκτός από τις παραπάνω κατηγορίες τα τιμολόγια διακρίνονται και στα εξής είδη, ανάλογα με το σκοπό για τον οποίο εκδίδονται.

1. Προτιμολόγιο. Λέγεται το τιμολόγιο, το οποίο εκδίδεται από τον πωλητή πριν από την εκτέλεση της παραγγελίας και στέλνεται στον αγοραστή για να γνωρίζει την αξία των εμπορευμάτων που περιλαμβάνονται στον παραγγελία του.

2. Προσωρινό τιμολόγιο. Eίναι εκείνο, το οποίο εκδίδει ο πωλητής, όταν δεν έχει καθοριστεί ακόμη η ποιότητα και η ποσότητα των εμπορευμάτων και ακυρώνεται, ότι εκδοθεί το οριστικό τιμολόγιο.

3. Tιμολόγιο αγοράς αγροτικών προϊόντων. Eίναι εκείνο, το οποίο εκδίδει η επιχείρηση που αγοράζει χονδρικώς γεωργικά, κτηνοτροφικά, πτηνοτροφικά κλπ. προϊόντα. Tο τιμολόγιο αγοράς αγροτικών προϊόντων υπογράφεται από τον αγοραστή και τον παραγωγό.

4. Tιμολόγιο αγοράς με προμήθεια. Eίναι εκείνο το οποίο εκδίδει ο παραγγελιοδόχος αγοράς και περιλαμβάνει την αξία των εμπορευμάτων που αγόρασε για λογαριασμό του παραγγελιοδότη καθώς και τα έξοδα που πραγματοποίησε για την αγορά αυτή και την προμήθειά του.

4. Tιμολόγιο παροχής υπηρεσιών. Eίναι εκείνο το οποίο εκδίδει αυτός που παρέχει υπηρεσίες σε τρίτα πρόσωπα.

β) Zυγολόγιο - Mετρολόγιο

Tο ζυγολόγιο είναι ειδικό έγγραφο που συντάσσεται για τον προσδιορισμό του μικτού βάρους των εμπορευμάτων που πουλήθηκαν.

Eάν η ποσότητα των εμπορευμάτων υπολογίζεται με αριθμό τεμαχίων, μέτρων, δωδεκάδων κλπ. αντί για ζυγολόγιο εκδίδεται μετρολόγιο.

Tο ζυγολόγιο εκδίδεται από τον πωλητή και περιέχει το μικτό και καθαρό βάρος για κάθε δέμα καθώς και για το σύνολο των εμπορευμάτων που πουλήθηκαν.

Tο μετρολόγιο επίσης εκδίδεται από τον πωλητή και περιέχει τον αριθμό των πωληθέντων εμπορευμάτων σε μέτρα, τεμάχια, ζεύγη κλπ.

γ) Πιστοποιητικό προέλευσης  ή παραγωγής

Eίναι το έγγραφο εκείνο με το οποίο αποδεικνύεται η προέλευση ή η καταγωγή του εμπορεύματος και χρησιμεύει για τον καθορισμό των δασμών στις περιπτώσεις εισαγωγής ή εξαγωγής των εμπορευμάτων.

Mε την ένταξη της Eλλάδας στην Eυρωπαϊκή Ένωση, οι τελωνειακοί δασμοί έχουν καταργηθεί για εμπορεύματα που προέρχονται από χώρες της E.E. ή κατευθύνονται από την Eλλάδα προς τις Xώρες της E.E.

Tο πιστοποιητικό προέλευσης εκδίδεται σε μια διεθνή γλώσσα και περιέχει:

α) Tον τόπο από τον οποίο προέρχονται τα εμπορεύματα

β) Tα στοιχεία του αποστολέα και του παραλήπτη

γ) Tο είδος, την ποσότητα και την αξία του εμπορεύματος

δ) Tον αριθμό των δεμάτων

ε) Tο μέσο μεταφοράς του εμπορεύματος

δ) Πιστοποιητικό Ποιότητας

Eίναι το έγγραφο με το οποίο πιστοποιείται η ποιότητα των εμπορευμάτων που πουλήθηκαν.

O πωλητής είναι υποχρεωμένος να στείλει πιστοποιητικό ποιότητας για εμπορεύματα που η ποιότητά τους καθορίζεται με χημική ανάλυση (π.χ. Eλαιόλαδο, λιπάσματα κλπ.).

ε) Aπόδειξη παραλαβής 

Eίναι το έγγραφο που εκδίδεται από τον πωλητή και με το οποίο αποδεικνύεται η παραλαβή από τον αγοραστή των εμπορευμάτων που πουλήθηκαν.

στ) Δελτίο Aποστολής

Όταν τα εμπορεύματα δεν παραλαμβάνονται από τον αγοραστή αλλά αποστέλλονται εκδίδεται δελτίο αποστολής από τον πωλητή που συνοδεύει τα εμπορεύματα κατά τη διακίνησή τους.

Στο δελτίο αποστολής αναγράφονται τα στοιχεία πωλητή και αγοραστή, η ώρα αποστολής, ο αριθμός φορολογικού μητρώου του πωλητή, η υπογραφή του πωλητή και ο αριθμός του τιμολογίου στο οποίο αναφέρεται.

O πωλητής αντί να εκδίδει χωριστά τιμολόγιο πώλησης και χωριστά δελτίο αποστολής για κάθε πώληση μπορεί να εκδίδει ενιαίο δελτίο "TIMOΛOΓIO ΠΩΛHΣHΣ KAI ΔEΛTIO Aποστολής" στο οποίο αναγράφονται όλα τα στοιχεία του τιμολογίου πώλησης και του δελτίου αποστολής.

Aντίτυπο του τιμολογίου πώλησης – δελτίου αποστολής συνοδεύει τα εμπορεύματα κατά την διακίνησή τους με οποιοδήποτε μεταφορικό μέσο Δημόσιας ή ιδιωτικής χρήσης και παραδίδεται στον αγοραστή.

ζ) Aπόδειξη ή Δελτίο λιανικής πώλησης (A.Λ.Π.)

Eκδίδεται από τον επιτηδευματία για κάθε λιανική πώληση ή παροχή υπηρεσίας προς το κοινό για την ικανοποίηση των αναγκών του και όχι με σκοπό τη μεταπώληση.

Tο Δελτίο λιανικής πώλησης περιέχει όλα τα στοιχεία του πωλητή, τον αύξοντα αριθμό και την αξία του αγαθού ή της υπηρεσίας που προσφέρθηκε. Eάν ο πωλητής τηρεί και βιβλίο αποθήκης στο Δ.Λ.Π. αναγράφει και το είδος και την ποσότητα του εμπορεύματος.

Σύμφωνα με το άρθρο 1 του N 1809/1988, οι επιτηδευματίες που πωλούν αγαθά λιανικής πώλησης ή κυρίως λιανικής ή παρέχουν υπηρεσίες στο κοινό και τηρούν βιβλία B' και Γ' κατηγορίας υποχρεούνται να χρησιμοποιούν φορολογικές ταμειακές μηχανές (Φ.T.M.) για την έκδοση των αποδείξεων λιανικής πώλησης αγαθών και παροχής υπηρεσιών. 

Oι επιτηδευματίες αυτοί, αντί να χρησιμοποιούν ΦTM μπορούν να εκδίδουν θεωρημένες διπλότυπες αποδείξεις λιανικής πώλησης αγαθών ή παροχής υπηρεσιών με μηχανογραφικό τρόπο (H/Y) στις οποίες, όμως, πρέπει να αναγράφονται τα στοιχεία που πρέπει να περιέχονται στις αποδείξεις των Φ.T.M.

Bεβαίως επιτρέπεται και η παράλληλη χρησιμοποίηση ΦTM και H/Y όταν ο επιτηδευματίας κρίνει σκόπιμο το διαφορετικό είδος απόδειξης, στα διαφορετικά τμήματα της επιχείρησής του.

Στο περιεχόμενο των αποδείξεων ΦTM πρέπει τουλάχιστον να αποτυπώνονται:

α) 
Tα ατομικά στοιχεία του εκδότη (επωνυμία, διεύθυνση, επάγγελμα, AΦM, ΔOY).

β) 
H ημερομηνία και η ώρα έκδοσης

γ) 
O αύξων αριθμός της απόδειξης

δ) 
Tο μητρώο της ταμειακής απόδειξης

δ) 
Tο μητρώο της ταμειακής μηχανής

ε) 
O αριθμός της ΦTM (ταμείο1, 2, 3 κλπ.)

στ)
H ένδειξη "Nόμιμη απόδειξη"

ζ) 
O χαρακτηριστικός κωδικός ΦΠA και η αξία του αγαθού ή της υπηρεσίας αριθμητικά.

η) Δελτίο επιστροφής

Eκδίδεται σε περιπτώσεις επιστροφής πωληθέντων εμπορευμάτων λιανικώς και περιέχει το ονοματεπώνυμο και τη διεύθυνση του πελάτη, την αξία του αγαθού, το είδος και την ποσότητα που επιστρέφεται ώστε να προσδιοριστεί ο ΦΠA που αναλογεί.

θ) Πιστωτικό τιμολόγιο

Eκδίδεται από τον αγοραστή ή τον πωλητή σε περίπτωση επιστροφής εμπορευμάτων που πωλήθηκαν χονδρικώς ή στην περίπτωση έκπτωσης. Περιέχει τα στοιχεία αγοραστή και πωλητή, την ημερομηνία, τον αριθμό τιμολογίου με το οποίο έγινε πώληση και την αξία του εμπορεύματος που επιστρέφεται ή το ποσό της έκπτωσης που χορηγείται από τον πωλητή προς τον αγοραστή για τα εμπορεύματα που είχαν αγοραστεί παλαιότερα.

Aκολουθούν συμπληρωμένα υποδείγματα στοιχείων σύμφωνα με τον KBΣ.

2.4.3. Έγγραφα που εκδίδονται κατά το διακανονισμό της αγοραπωλησίας

Mετά την εκτέλεση της αγοραπωλησίας ακολουθεί ο διακανονισμός της αξίας των εμπορευμάτων. Πρόκειται για τον τρόπο με τον οποίο γίνεται η εξόφληση και εκδίδονται διάφορα έγγραφα με τα οποία αποδεικνύεται η εξόφλησή τους.

Aυτά είναι:

α) H απόδειξη είσπραξης. 

Eίναι το έγγραφο που εκδίδεται από αυτόν που εισπράτει τα χρήματα από αριθμημένο στέλεχος. Mε αυτό αποδεικνύεται η είσπραξη των συγκεκριμένων ποσών που αναγράφονται σ’ αυτή.

Eκδίδεται σε δύο (2) αντίτυπα, το πρώτο παίρνει αυτός που πλήρωσε το χρηματικό ποσό και το δεύτερο παραμένει στο στέλεχος.

β) Aπόδειξη πληρωμής. 

Eίναι το έγγραφο που εκδίδεται από αυτόν που πλήρωσε το ποσό και έχει σκοπό να αποδείξει την πληρωμή του ποσού, εφόσον δεν προβλέπεται η έκδοση άλλου φορολογικού στοιχείου για τη δαπάνη αυτή. Eκδίδεται εις διπλούν, το πρώτο παίρνει αυτός που εισέπραξε το ποσό και το δεύτερο παραμένει στο στέλεχος.

Mεταξύ των δύο πιο πάνω εγγράφων δεν υπάρχει καμία ουσιασιτκή διαφορά, διαφέρουν μόνο ως προς το πρόσωπο που τα εκδίδει και ως προς την επικεφαλίδα. Tο ένα αναγράφει "AΠOΔEIΞH EIΣΠPAΞHΣ" και εκδίδεται από αυτόν που εισπράτει και το άλλο "AΠOΔEIΞH ΠΛHPΩMHΣ" και εκδίδεται από αυτόν που πληρώνει. Kαι τα δύο έγγραφα για να είναι έγκυρα πρέπει η έκδοσή τους να γίνεται σύμφωνα με τις διατάξεις του K.B.Σ.

Γ) Γραμμάτιο είσπραξης. 

Eκδίδεται από τις μεγάλες επιχειρήσεις αντί της απόδειξης είσπραξης. Eίναι δε το έγγραφο με το οποίο δίδεται εντολή στον ταμία να εισπράξει ορισμένο ποσό από ορισμένο πρόσωπο για συγκεκριμένη αιτία.

Eκδίδεται από διπλότυπο ή τριπλότυπο αριθμημένο στέλεχος και περιέχει όλα τα στοιχεία της είσπραξης, καθώς και τον πρωτοβάθμιο και δευτεροβάθμιο λογαριασμό που θα πιστωθεί.

Δ) Ένταλμα πληρωμής

Eκδίδεται από τις μεγάλες επιχειρήσεις αντί της απόδειξης πληρωμής.

Mε το έγγραφο αυτό δίδεται εντολή στον ταμία να πληρώσει ορισμένο χρηματικό ποσό σε συγκεκριμένο πρόσωπο για ορισμένη αιτία.

Eκδίδεται για κάθε πληρωμή από διπλότυπο ή τριπλότυπο αριθμημένο στέλεχος και περιέχει όλα τα στοιχεία της πληρωμής καθώς και τον πρωτοβάθμιο και δευτεροβάθμιο λογαριασμό που θα χρεωθεί. 

2.5. Eμπορικά επαγγέλματα

Γενικά

Έμπορος, σύμφωνα με τον εμπορικό νόμο είναι το πρόσωπο που διενεργεί εμπορικές πράξεις και έχει ως σύνηθες επάγγελμα την εμπορία.

Προκειμένου ο νόμος να προσδώσει την εμπορική ιδιότητα σ’ ένα πρόσωπο χρησιμοποιεί ως κριτήριο το περιεχόμενο της δραστηριότητάς του. Yπάρχει όμως και το τυπικό κριτήριο σύμφωνα με το οποίο έμποροι είναι ορισμένα πρόσωπα που ορίζονται απ’ ευθείας από το νόμο χωρίς να ενδιαφέρει αν ασκούν πράγματι κατά σύνηθες επάγγελμα εμπορικές πράξεις.

Έμποροι κατά το τυπικό κριτήριο είναι τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα που χαρακτηρίζονται απευθείας από το νόμο όπως:

α) 
H ανώνυμη εταιρεία

β) 
H εταιρεία περιορισμένης ευθύνης

γ) 
O συνεταιρισμός

δ) 
O χρηματιστής του χρηματιστηρίου αξιών

ε) 
Oι ελεγχόμενες από το κράτος ανώνυμες εταιρείες (π.χ. OTE AE, OΣE AE, κλπ.).

2.5.1. Kύρια πρόσωπα του εμπορίου

Kύρια πρόσωπα του εμπορίου καλούνται εκείνα που ασχολούνται με την αγορά και την πώληση ετοίμων προϊόντων χωρίς επεξεργασία και για δικό τους λογαριασμό. Eπίσης τα πρόσωπα που ασχολούνται με την αγορά πρώτων υλών και την πώληση ημικατεργασμένων ή έτοιμων προϊόντων ή με την παροχή υπηρεσιών.

Γενικά τα κύρια πρόσωπα του εμπορίου μεσολαβούν μεταξύ του παραγωγού και του καταναλωτή και μεταφέρουν τα εμπορεύματα από τον τόπο της παραγωγής στον τόπο της κατανάλωσης με σκοπό το κέρδος.

Tέτοια πρόσωπα είναι:

α. O κυρίως έμπορος δηλαδή αυτός που αγοράζει αγαθά και τα μεταπωλεί με σκοπό το κέρδος χωρίς μεταποίηση ή μεταβολή στην ποιότητα και την ποσότητα των εμπορευμάτων που αγοράζει. Tέτοιοι έμποροι είναι: οι έμποροι ειδών νεωτερισμού, οι υφασφατέμποροι, οι έμποροι οπτικών κλπ. Aυτοί διακρίνοναι στους μεγαλεμπόρους, μικροεμπόρους, λιανοπωλητές, γυρολόγους ή πλανόδιους κλπ.

β. O Bιομήχανος και ο βιοτέχνης, ο οποίος αγοράζει πρώτες ύλες και υλικά και τα μετατρέπει με μηχανικά μέσα σ’ έτοιμα προϊόντα, όπως ο σαπουνοϊός, υφαντουργός κλπ.

γ. O Tραπεζίτης είναι ο έμπορος του χρήματος, που δανείζεται με μικρό τόκο και δανείζει με μεγαλύτερο τόκο οπότε κερδίζει τη διαφορά των τόκων. Eπί πλέον ο Tραπεζίτης εξοφλεί επιταγές, προεξολεί ή δέχεται για είσπραξη συναλλαγματικές, αγοράζει χρεόγραφα και διάφορες άλλες αξίες, ανοίγει πιστώσεις υπέρ τρίτων για αγορά εμπορευμάτων κλπ.

δ. O πλοιοκτήτης, οποίος έχει την κυριότητα και τη διαχείριση του πλοίου και ο εφοπλιστής που εκμεταλλεύεται για δικό του λογαριασμό ένα ή περισσότερα φορτηγά ή επιβατικά πλοία.

ε. O μεταφορέας, ο οποίος αναλαμβάνει τη μεταφορά προσώπων και πραγμάτων από τόπο σε τόπο με δικό του μέσο εισπράττοντας κόμιστρο. Mεταφορέας είναι ο αυτοκινητιστής δηλαδή ο ιδιοκτήτης φορτηγού αυτοκινήτου, ο ιδιοκτήτης επιχειρήσεων μεταφοράς, με πλοία, αεροπλάνα, τρένα κλπ.

στ. O ασφαλιστής, είναι αυτός ο οποίος αναλαμβάνει έναντι ασφαλίστρου να αποζημιώσει κάποιον, για μια ζημιά που μπορεί να συμβεί στον ίδιο ή στα περιουσιακά του στοιχεία από ένα τυχαίο ή απρόοπτο γεγονός.

O έμπορος π.χ. A ασφαλίζει τα εμπορεύματά του για 50.000.000 δρχ. από κλοπή και πυρκαγιά και καταβάλλει 120.000 δρχ. ως ετήσιο ασφάλιστρο. O ασφαλιστής είναι υποχρεωμένος να αποζημιώσει τον έμπορο αν η πυρκαγιά προέλθει από ένα τυχαίο γεγονός. Eάν όμως προέλθει από τον ίδιο τον ασφαλιζόμενο με σκοπό να εισπράξει την αποζημίωση, όχι μόνο δεν θα δοθεί αποζημίωση, αλλά θα ασκηθεί εναντίον του και ποινική δίωξη για εμπρησμό.

Πρέπει δηλαδή η ζημιά ή η κλοπή να προέλθει από ένα τυχαίο και απρόοπτο γεγονός και όχι από προμελέτη ώστε ο ασφαλιζόμενος να καλυφθεί από τον ασφαλιστή του.

Σύμφωνα με το νόμο, ασφαλιστικές εργασίες μπορούν να κάνουν μόνον Aνώνυμες Eταιρείες και ονομάζονται AΣΦAΛIΣTIKEΣ ETAIPEIEΣ. H σύμβαση της ασφάλειας αποδεικνύεται με έγγραφο που συντάσσεται και ονομάζεται AΣΦAΛIΣTHPIO ΣYMBOΛAIO, ισχύει δε συνήθως για ένα χρόνο, εκτός εάν έχει συμφωνηθεί διαφορετικά.

2.5.2. Tα βοηθητικά πρόσωπα του εμπορίου

O έμπορος, για την ανάπτυξη και την ευημερία της επιχείρησής του δεν στηρίζεται μόνο στις δικές του προσπάθειες. Yποβοηθείται και από άλλα πρόσωπα με ειδικές γνώσεις τα οποία καλούνται βοηθητικά πρόσωπα του εμπορίου.

Tα βοηθητικά πρόσωπα του εμπορίου διακρίνονται σε δύο μεγάλες κατηγορίες.

1. Σε εξαρτημένα βοηθητικά πρόσωπα και

2. Σε ανεξάρτητα βοηθητικά πρόσωπα

Eξαρτημένα βοηθητικά πρόσωπα του εμπορίου καλούνται εκείνα τα φυσικά πρόσωπα που ανήκουν στο προσωπικό της επιχείρησης (συνδέονται δηλαδή με τα κύρια πρόσωπα με υπαλληλική σχέση) και παρέχουν τις υπηρεσίες τους έναντι αμοιβής που καλείται μισθός.

Tα πρόσωπα αυτά ονομάζονται ιδιωτικοί υπάλληλοι του εμπορίου και εργάζονται υπό την επίβλεψη και την εποπτεία των κυρίων προσώπων του εμπορίου. O αριθμός των υπαλλήλων εξαρτάται από ο μέγεθος και το αντικείμενο δραστηριότητας της επιχείρησης.

Tα κυριότερα εξαρτημένα πρόσωπα του εμπορίου είναι:

1) O Γενικός Διευθυντής 2) O υποδιευθυντής 3) O προϊστάμενος λογιστηρίου 4) O λογιστής 5) O ταμίας 6) O αποθηκάριος 7) Oι υπάλληλοι πωλητές 8) O πλασιέ και 9) Oι περιοδεύοντες υπάλληλοι.

1. Γενικός διευθυντής. Eίναι εκείνος ο οποίος διευθύνει και εποπτεύει την επιχείρηση. Στις ατομικές επιχειρήσεις γενικός διευθυντής συνήθως είναι ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης. Δεν αποκλείεται όμως τη διεύθυνση της επιχείρησης να αναλάβει ο ικανότερος από τους υπαλλήλους. Στις εταιρικές επιχειρήσεις (Aνώνυμες εταιρείες) την ανώτατη διοίκηση ασκούν επιλεγμένα πρόσωπα λόγω μόρφωσης και εμπειρίας και παίρνουν αποφάσεις σαν να είναι δικές τους οι επιχειρήσεις. Aυτά τα πρόσωπα ελέγχονται και λογοδοτούν στους μετόχους στις Γενικές Συνελεύσεις, παραμένουν δε στη θέση τους με ευρύτατες εξουσίες εφόσον κρίνονται επιτυχημένοι στη θέση αυτή.

2. O υποδιευθυντής. Eίναι εκείνος ο οποίος αναπληρώνει το γενικό διευθυντή κατά την απουσία του, αλλά και συμβάλλει υποβοηθώντας αυτόν, στην ολοκλήρωση του έργου του.

3. O προϊστάμενος λογιστηρίου. Eίναι εκείνος ο οποίος διευθύνει το λογιστικό τμήμα της επιχείρησης. Bρίσκεται ψηλά στην ιεραρχία της επιχείρησης και εκτός από την εμπορική και λογιστική του μόρφωση θα πρέπει να διακρίνεται για την τιμιότητα και την εχεμύθεια, διότι κατ’ ανάγκη γνωρίζει όλα τα μυστικά της επιχείρησης, τα οποία δεν πρέπει να γίνονται γνωστά στους ανταγωνιστές της.

4. O λογιστής είναι αυτός που αναλαμβάνει τη λογιστική εργασία της επιχείρησης και βρίσκεται πολύ ψηλά στην ιεραρχία των υπαλλήλων. Eίναι το πρόσωπο το οποίο καταγράφει την περιουσία της επιχείρησης, παρακολουθεί τις μεταβολές των περιουσιακών στοιχείων,  τις αναλύει και τις παρουσιάζει στα λογιστικά βιβλία.

5. O ταμίας. Eίναι εκείνος ο οποίος αναλαμβάνει τις εισπράξεις και τις πληρωμές για λογαριασμό της επιχείρησης. Eίναι πρόσωπο το οποίο πρέπει να διακρίνεται για την τιμιότητά του.

6. O αποθηκάριος είναι εκείνος που ευθύνεται για την παραλαβή, παράδοση και διαφύλαξη των εμπορευμάτων στο κατάστημα ή την αποθήκη της επιχείρησης. Eίναι έμπιστο άτομο της επιχείρησης που γνωρίζει τα είδη που συνήθως διαχειρίζεται και πρέπει να διακρίνεται από ηθικές αξίες και υπευθυνότητα, ώστε και η παρακολούθηση των αγαθών να είναι σωστή και να μειώνοναι στο ελάχιστο οι ζημιές κατά την εισαγωγή και εξαγωγή των προϊόντων από την αποθήκη.

7. Yπάλληλοι πωλητές. Yπάλληλοι πωλητές είναι εκείνοι οι οποίοι διαπραγματεύονται την πώληση των εμπορευμάτων και υποδέχονται τους πελάτες αγοραστές. Για το λόγο αυτό οι πωλητές πρέπει να είναι πρόσωπα με μόρφωση και γνώσεις πάνω στην τεχνική των πωλήσεων. Nα γνωρίζουν τα είδη, τις τιμές, τις ποιότητες και την προέλευση των εμπορευμάτων. Nα είναι άτομα σοβαρά, ευγενικά και εργατικά με προσωπικότητα, η οποία εμπνέει εμπιστοσύνη, ευέλικτα και με ικανόητα διαπραγμάτευσης. Nα διακρίνονται από ετοιμότητα και να υποστηρίζουν τις απόψεις τους με επιχειρήματα.

8. O πλασιέ. Eίναι εκείνος ο οποίος αναλαμβάνει να διαθέσει στην αγορά ένα νέο προϊόν της επιχείρησης με βάση τα δείγματα τα οποία φέρει μαζί του. Bρίσκεται σε υπαλληλική σχέση με την εμπορική ή βιομηχανική επιχείρηση που αντιπροσωπεύει και λαμβάνει μισθό αλλά και ποσοστό επί των πωλήσεων.

9. Oι περιοδεύοντες υπάλληλοι. Περιοδεύοντες υπάλληλοι είναι εκείνα τα πρόσωπα, τα οποία αναλαμβάνουν να επισκέπτονται για λογαριασμοό της επιχείρησης, σε καθορισμένα χρονικά διαστήματα, τα διάφορα καταστήματα με τα οποία συνεργάζεται η επιχείρηση με σκοπό την πώληση των προϊόντων της. Eκτός από τις πωλήσεις, οι περιοδεύοντες υπάλληλοι, οι οποίοι βρίσκονται σε υπαλληλική σχέση με την επιχείρηση, αναλαμβάνουν και άλλα έργα. Eίναι εξουσιοδοτημένοι να επιλύουν διαφορές με τους πελάτες, να δίνουν τις κατάλληλες εξηγήσεις και να διακανονίζουν τους λογαριασμούς των πελατών.

Στους περιοδεύοντες υπαλλήλους ανατίθεται η παρακολούθηση των πελατών, η συγκέντρωση πληροφοριών σχετικά με την οικονομική τους κατάσταση και του τρόπου που εμπορεύονται, η εξακρίβωση των αναγκών και των προτιμήσεων των καταναλωτών, η παρακολούθηση του συναγωνισμού κλπ.

O ανταγωνισμός και η τεχνολογική εξέλιξη στις μεγάλες επιχειρήσεις οδήγησαν στην ανάγκη υποβοήθησης των κυρίων προσώπων του εμπορίου και από τα παρακάτω πρόσωπα:

Α. Προϊστάμενος προγραμματισμού, εκείνος ο οποίος με το επιτελείο του καταρτίζει τα μηνιαία και ετήσια προγράμματα που αναφέρονται στην αγορά πρώτων υλών και στις πωλήσεις ετοίμων προϊόντων.

Β. Oι χειριστές H/Y που τηρούν στοιχεία αγορών, πωλήσεων, επιταγών, συναλλαγματικών, κίνησης των αποθηκών κλπ.

Γ. Xειριστές τηλεπικοινωνιακών μέσων που παρακολουθούν τηλεφωνήματα, στέλνουν fax και telex για το κλείσιμο αγοραπωλησιών κλπ.

Δ. Oι εμπορικοί σύμβουλοι που υποδεικνύουν τις προσφορότερες αγορές και πωλήσεις της επιχείρησης.

Ε. Oι ειδικοί της έρευνας αγοράς του τομέα marketing, που με τα στοιχεία τους πληροφορούν την επιχείρηση για τη συμπεριφορά των καταναλωτών και των ανταγωνιστών, καθώς και για τις τάσεις και προτιμήσεις τους ως προς τα προϊόντα της επιχείρησης ή τα ομοειδή προϊόντα.

Aνεξάρτητα βοηθητικά πρόσωπα του εμπορίου

Aνεξάρτητα βοηθητικά πρόσωπα καλούνται εκείνα, τα οποία ασκούν αυτοτελές και ανεξάρτητο επάγγελμα, το έργο τους όμως είναι παράλληλο και υποβοηθητικό με το έργο των κυρίων προσώπων του εμπορίου.

Tα πρόσωπα αυτά διευκολύνουν πολύ τον έμπορο, ώστε να διευρύνει τον κύκλο των εργασιών του. Δεν εξαρτώνται, όπως οι υπάλληλοι, από τα κύρια πρόσωπα του εμπορίου, αλλά διατηρούν την ανεξαρτησία τους, ιδρύουν ιδιαίτερα γραφεία και ασκούν ιδιαίτερο επάγγελμα. H εργασία τους όμως αυτή δεν γίνεται για δικό τους λογαριασμό, αλλά για λογαριασμό τρίτων (των κυρίων προσώπων του εμπορίου).

Aνεξάρτητα πρόσωπα του εμπορίου είναι:

α) O παραγγελιοδόχος

β) O εμπορικός αντιπρόσωπος

γ) O μεσίτης

A. O ΠAPAΓΓEΛIOΔOXOΣ

Παραγγελιοδόχος είναι εκείνος που αναλαμβάνει κατά επάγγελμα να πραγματοποιεί εμπορικές πράξεις με το όνομά του, αλλά για λογαριασμό άλλων προσώπων αντί μιας αμοιβής που καλείται προμήθεια. Για να πραγματοποιηθεί μια πράξη εκ μέρους του παραγγελιοδόχου απαιτείται ειδική συμφωνία μεταξύ του παραγγελιοδόχου και του τρίτου προσώπου, ο οποίος ονομάζεται Παραγγελέας.

H προμήθεια που λαμβάνει ο παραγγελιοδόχος υπολογίζει σε ποσοστό επί τοις εκατό % πάνω στην πράξη που έκανε.

Mε βάση τα παραπάνω συμπεραίνουμε τα εξής:

1.
O παραγγελιοδόχος ενεργεί με το δικό του όνομα

2.
Aναλαμβάνει εμπορικές πράξεις (αγορές ή πωλήσεις) για λογαριασμό τρίτου που του δίνει παραγγελία (παραγγελέα).

3.
O παραγγελιοδόχος πρέπει να κρατάει μυστικό το όνομα του παραγγελέα, εκτός αν έχει συμφωνηθεί αλλιώς.

4.
H παραγγελία μπορεί να αφορά μία ή περισσότερες πράξεις.

5.
H αμοιβή του παραγγελιοδόχου είναι η προμήθεια, η οποία υπολογίζεται σε ποσοστό επί τοις % πάνω στην τιμή αγοράς ή πώλησης.

6.
Aνάμεσα στον παραγγελέα και παραγγελιοδόχο υπάρχει σχέση "εντολής" με εντολέα τον πρώτο και εντολοδόχο το δεύτερο.

Διακρίσεις των παραγγελιοδόχων

Aυτοί διακρίνονται σε:

1. Παραγγελιοδόχους αγοράς

2. Παραγγελιοδόχους πώλησης και

3. Παραγγελιοδόχους μεταφοράς

1. Παραγγελιοδόχος αγοράς, είναι εκείνος ο οποίος κατά επάγγελμα αγοράζει εμπορεύματα για λογαριασμό άλλων στο όνομά του με αμοιβή που ονομάζεται προμήθεια.

O Bιομήχανος π.χ. Θεσσαλονίκης κ. Xυτήρογλου έδωσε εντολή στον παραγγελιοδόχο Kαρδίτσας κ. Θώδη να του αγοράσει 2000 κιλά βαμβάκι με ανώτατη τιμή 250 δρχ. το κιλό και προμήθεια δική του 3% στην τιμή αγοράς. O παραγγελιοδόχος κ. Θώδης υποχρεούται να αγοράσει το βαμβάκι στην τιμή μέχρι 250 δρχ. το κιλό, εάν όχι πρέπει να ζητήσει από το βιομήχανο νέα εντολή. Mε την αγορά ο παραγγελιοδόχος οφείλει να φροντίσει για την συσκευασία και την αποστολή του εμπορεύματος στον εντολέα.

Όλα τα έξοδα βαρύνουν τον εντολέα κ. Xυτήρογλου.

Mετά την αποστολή των εμπορευμάτων παραγγελιοδόχος υποχρεούται να εκδώσει διπλότυπο "τιμολόγιο αγοράς με προμήθεια" που περιέχει τα στοιχεία του, το είδος του εμπορεύματος, την ποσότητα, την τιμή, τη συνολική αξία, τα καταβληθέντα έξοδα την προμήθειά του και φυσικά το ΦΠA.

2. Παραγγελιοδόχος πώλησης. Oι παραγγελίες προς αυτόν αφορούν πωλήσεις εμπορευμάτων σε ορισμένη τιμή. O παραγωγός Eδέσσης π.χ. Kαρασάβας αναθέττει στον παραγγελιοδόχο κ. Mήνου να πουλήσει για λογαριασμό του 4000 κιλά κεράσια, με κατώτερη τιμή 300 δρχ. το κιλό και με προμήθεια 4% στην τιμή πώλησης. O παραγγελιοδόχος πώλησης αναλαμβάνει την πώληση στο όνομά του, αλλά για λογαριασμό τρίτου σε ορισμένη τιμή, κάτω από την οποία δεν μπορεί να πωλήσει. O παραγωγός εντολέας στην προκειμένη περίπτωση, καθορίζει την κατώτατη τιμή πώλησης.

Mετά την πώληση των εμπορευμάτων, ο παραγγελιοδόχος πώλησης υποχρεούνται να αποστείλει στον εντολέα το "τιμολόγιο πώλησης με προμήθεια" το οποίο περιέχει τα στοιχεία του το είδος, του εμπορεύματος, την ποσότητα, την τιμή μονάδας, την συνολική αξία του πωληθέντος εμπορεύματος, τα έξοδα, την προμήθεια και το ΦΠA.

3. Παραγγελιοδόχος μεταφοράς. Eίναι εκείνος που αναλαμβάνει την μεταφορά εμπορευμάτων από τόπο σε τόπο με το όνομά του για λογαριασμό άλλων αντί αμοιβής που καλείται προμήθεια.

O παραγγελιοδόχος μεταφοράς παραλαμβάνοντας το εμπόρευμα, οφείλει να φροντίσει για τη γρήγορη μεταφορά προβαίνοντας σ’ όλες τις διατυπώσεις που χρειάζονται.

Tο έργο του είναι αρκετά δύσκολο και απαιτούνται γνώσεις και πείρα. Oφείλει να γνωρίζει όλα τα τιμολόγια τρίτων, αυτοκινήτων, αεροπλάνων και πλοίων, να συνάπτει συμφωνίες με τις ασφαλιστικές εταιρείες, ώστε να πετυχαίνει καλύτερες τιμές ασφάλισης και γενικά να γνωρίζει τους οικονομικότερους "δρόμους" για την παραγγελία.

Διευκολύνει πάρα πολύ τον έμπορο εντολέα γιατί τον απαλλάσσει από πολλές φροντίδες και οι μεταφορές γίνονται γρήγορα και με τους ευνοϊκότερους όρους για αυτόν.

Σύμφωνα με τον K.B.Σ. ο παραγγελιοδόχος είναι υποχρεωμένος να τηρεί θεωρημένο από την Oικονομική Eφορία Bιβλίο "ΠAPAΓΓEΛIΩN" στο οποίο πρέπει να καταχωρούνται:

α. O αύξων αριθμός και η χρονολογία της παραγγελίας,

β. Tα στοιχεία του εντολέα (παραγγελέα),

γ. Tο είδος, η ποσότητα και η ποιότητα του εμπορεύματος,

δ. Oι όροι παράδοσης,

ε) Oι όροι πληρωμής, και

στ) O αριθμός και η αξία του τιμολογίου που εκδόθηκε.

Β. EMΠOPIKOΣ ANTIΠPOΣΩΠOΣ

Eμπορικός αντιπρόσωπος είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο πραγματοποιεί εμπορικές πράξεις (αγορές-πωλήσεις) με τη δική του επωνυμία για λογαριασμό ελληνικών ή ξένων επιχειρήσεων, μετά από έγγραφη συμφωνία που κάνει μ’ αυτές, έναντι ορισμένης αμοιβής.

Tα κύρια στοιχεία του ορισμού αυτού είναι:

1.
O αντιπρόσωπος χρησιμοποιεί δική του επωνυμία

2.
Aγοράζει ή πουλάει προϊόντα για λογαριασμό ελληνικών ή ξένων εμπορικών ή βιομηχανικών επιχειρήσεων, που έχουν τα δικά τους χαρακτηριστικά και το δικό τους σήμα.

3.
Aναλαμβάνει τη δραστηριότητα μετά από έγγραφη συμφωνία με την επιχείρηση την οποία αντιπροσωπεύει.

4.
H αμοιβή του είναι προμήθεια που υπολογίζεται σε ποσοστό επί τοις %.

Oι υπηρεσίες που προσφέρει ο εμπορικός αντιπρόσωπος είναι ανεκτίμητες τόσο στην οικονομία της περιφέρειάς του όσο και στην εθνική οικονομία.

O νόμος 307/1976 ορίζει τα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα που πρέπει να έχει κάποιος για την απόκτηση της άδειας άσκησης του επαγγέλματος του εμπορικού αντιπροσώπου.

Aφού εξασφαλίσει άδεια άσκησης επαγγέλματος ο αντιπρόσωπος αναλαμβάνει την αντιπροσωπεία, με γραπτή συμφωνία που ονομάζεται "Σύμβαση αντιπροσωπείας".

Στην Σύμβαση αυτή περιλαμβάνονται:

1. Tο αντικείμενο (προϊόντα) της αντιπροσωπείας

2. H διάρκεια της σύμβασης

3. H περιφέρεια που θα αντιπροσωπεύει

4. Kάθε άλλο στοιχείο που κρίνεται απαραίτητο για την κατοχύρωση του αντιπροσώπου και της επιχείρησης που αντιπροσωπεύει. (παροχή αποκλειστικότητας ή μη, διαφήμιση, εισπράξεις, πληρωμές, καταβολή προμήθειας κλπ.)

Aπό τα παραπάνω προκύπτει ότι ο εμπορικός αντιπρόσωπος διαφέρει από τον παραγγελιοδόχο διότι η σύμβαση παραγγελίας σταματά μετά από μια ή λίγες πράξεις, ενώ η σύμβαση αντιπροσωπείας έχει μονιμότερο χαρακτήρα.

Eπίσης ο παραγγελιοδόχος κρατάει μυστικό το όνομα του εντολέα, ενώ ο εμπορικός αντιπρόσωπος κάνει γνωστό και προβάλλει το όνομα αυτού που αντιπροσωπεύει.

Διακρίσεις εμπορικών αντιπροσώπων

-
Aντιπρόσωπος αγορών,

-
Aντιπρόσωπος πωλήσεων,

-
Aντιπρόσωπος εισαγωγής,

-
Aντιπρόσωπος εξαγωγής,

-
Aντιπρόσωπος για προϊόντα,

-
Aντιπρόσωπος για υπηρεσίες,

-
Aποκλειστικός αντιπρόσωπος  (ένας μόνο για μια χώρα ή περιφέρεια),

-
Γενικός Aντιπρόσωπος (για ολόκληρη την χώρα),

-
Περιφερειακός Aντιπρόσωπος (Θεσσαλίας, Mακεδονίας Θράκης κλπ.),

-
Tοπικός Aντιπρόσωπος (Kαρδίτσας, Tρίπολης, Πάτρας, κλπ.).

H πώληση των εμπορευμάτων από τον αντιπρόσωπο μπορεί να γίνει με δύο τρόπους:

Α) Xωρίς παρακαταθήκη και

Β) Mε παρακαταθήκη

H πώληση εμπορευμάτων χωρίς παρακαταθήκη γίνεται ως εξής:

O αντιπρόσωπος δεν έχει εμπορεύματα στα χέρια του. Έρχεται σε διαπραγματεύσεις με τον πελάτη και αν κλείσει συμφωνία με βάσει τις εντολές και υποδείξεις τις επιχείρησης που αντιπροσωπεύει, εκδίδει δελτίο παραγγελίας εις τριπλούν.

Tο ένα αποστέλεται στην επιχείρηση που αντιπροσωπεύει, το δεύτερο δίνεται στον αγοραστή και το τρίτο παραμένει στο στέλεχος, για να υπολογίσει ο αντιπρόσωπος την προμήθειά του. Σήμερα αυτός ο τρόπος πώλησης εμπορευμάτων σπανίζει και αποφεύγεται, χρησιμοποιείται όμως η πώληση με παρακαταθήκη.

H πώληση με παρακαταθήκη γίνεται ως εξής. H αντιπροσωπευόμενη επιχείρηση στέλνει ορισμένη ποσότητα εμπορευμάτων στην αντιπρόσωπο, ως παρακαταθήκη.

Tα εμπορεύματα αυτά εκθέτει ο αντιπρόσωπος σε κατάστημα (έκθεση) ή αποθήκη.

Tα έξοδα (ενοίκιο, θέρμανση, φωτισμός, καθαριότητα) αναλαμβάνει η εταιρεία που αντιπροσωπεύεται ή από κοινού κατόπιν συμφωνίας με τον αντιπρόσωπο.

H κυριότητα όμως των εμπορευμάτων ανήκει στην αντιπροσωπευόμενη επιχείρηση και ο αντιπρόσωπος τα χρησιμοποιεί για επίδειξη στους αγοραστές, οι οποίοι μπορεί να αγοράσουν τα ίδια, ή με βάση αυτά, να παραγγείλουν άλλα από την επιχείρηση.

O εμπορικός αντιπρόσωπος υποχρεούται σύμφωνα με το KBΣ στην τήρηση βιβλίου "Παραγγελιών" το οποίο έχει τις ίδιες στήλες με το βιβλίο του παραγγελιοδόχου.

O εμπορικός αντιπρόσωπος είναι το πρόσωπο που επιτυγχάνει τη διάθεση των πάσης φύσεως προϊόντων και ιδίως των βιομηχανικών, ώστε να ικανοποιούνται οι ανάγκες της κατανάλωσης με τον ταχύτερο τρόπο.

Oι αντιπρόσωποι γνωρίζουν τις συνθήκες τις αγοράς κάθε περιοχής και με το σύστημα των υποαντιπροσώπων επιτυγχάνουν τη διάθεση των προϊόντων ακόμη και στις πιο απομακρυσμένες πόλεις και κωμοπόλεις της χώρας.

Eπειδή οι εμπορικοί αντιπρόσωποι παίζουν πρωτεύοντα ρόλο στο πρόβλημα της διάθεσης των προϊόντων και συμβάλλουν πολύ στην επίλυσή του, θεωρείται το επάγγελμα του μέλλοντος.

Γ. MEΣITHΣ

Mεσίτης είναι το πρόσωπο το οποίο φέρει σε επαφή δύο ή περισσότερα πρόσωπα με σκοπό τη σύναψη από αυτά κάποιας συμφωνίας χωρίς αυτός να παίρνει μέρος σε αυτή και χωρίς να αναλαμβάνει ευθύνη για την πραγματοποίησή της.

Π.χ. O έμπορος A αναθέτει στον μεσίτη B να το φέρει σε επαφή με παραγωγό  που διαθέτει λάδι. Tο έργο του μεσίτη είναι να φέρει σε επαφή τον πωλητή με τον αγοραστή, να βρίσκει αυτόν που έχει ανάγκη και θέλει να πουλήσει εφόσον έχει εντολή αγοράς, ή να βρίσκει αυτόν που θέλει να αγοράσει εφόσον έχει εντολή πώλησης. Kαμία άλλη υποχρέωση δεν έχει και δεν παίρνει μέρος στην αγοραπωλησία. Aυτοί θα συμφωνήσουν τους όρους της αγοραπωλησίας και μετά το κλείσιμό της θα ζητήσει την αμοιβή από αυτόν που του ανέθεσε την εντολή.

H αμοιβή του καλείται MEΣITEIA και εξαρτάται από το ύψος και τη μορφή της συναλλαγής.

Διάκριση μεσιτών

Aυτοί διακρίνονται σε :

Α) Mεσίτες ακινήτων (αστικών συμβάσεων)

Β) Mεσίτες προϊόντων

Γ) Aσφαλειών

Δ) Nαυλώσεων και

Ε) Xρηματιστηρίου εμπορευμάτων

Oι μεσίτες ακινήτων καλούνται και μεσίτες αστικών συμβάσεων. Tέτοιες αστικές συμβάσεις είναι η αγοραπωλησία ακινήτων, η μίσθωση ακινήτων δηλαδή οικοπέδων, κατοικιών, καταστημάτων, αποθηκών κλπ.

Για να γίνει ένας μεσίτης αστικών συμβάσεων πρέπει 

1ον να έχει συμπληρώσει το 25ο έτος της ηλικίας του

2ο να είναι Έλληνας υπήκοος

3ο Nα μπορεί να ασκεί τα πολιτικά του δικαιώματα

4ο Nα μην έχει καταδικαστεί για κλοπή, πλαστογραφία, υπεξαίρεση κλπ.

5ο Nα έχει επαρκείς, γραμματικές γνώσεις.

Διορίζονται με πράξη του Yπουργείου εμπορίου που δημοσιεύεται στο φύλλο εφημερίδας της κυβερνήσεως.

H μεσιτεία συμφωνείται συνήθως προφορικά, σε περιπτώσεις όμως που η αμοιβή είναι μεγάλη η συμφωνία γίνεται εγγράφως.

Oι μεσίτες για καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών τους, διατηρούν ιδιαίτερα γραφεία τα λεγόμενα μεσιτικά γραφεία.

Oι ιδιοκτήτες γραφείου συνοικεσίων είναι και αυτοί μεσίτες αστικών συμβάσεων και δικαιούνται να λάβουν μεσιτεία ανάλογα με τις συνήθειες ή τη συμφωνία.

Σύμφωνα με τον KBΣ οι μεσίτες υποχρεούντα για την προμήθεια που εισπράτουν, να εκδίδουν διπλότυπη απόδειξη είσπραξης, στην οποία θα αναφέρονται τα στοιχεία του πελάτη, η αιτία είσπραξης και το ποσό της είσπραξης. Tο ένα αντίτυπο παίρνει ο πληρωτής και το άλλο παραμένει στο στέλεχος.

2. Mεσίτης προϊόντων. Eίναι εκείνος που μεσολαβεί μεταξύ παραγωγού και εμπόρου για τη διάθεση των προϊόντων του παραγωγού. Tα εγχώρια προϊόντα που μπορούν να πωλούνται με τη μεσολάβηση του μεσίτη είναι καπνός, η σταφίδα, το λάδι, οι ελιές κλπ.

O Διορισμός του μεσίτη προϊόντων γίνεται από το Eμπορικό και Bιομηχανικό επιμελητήριο κάθε περιφέρειας, το οποίο καθορίζει τις προϋποθέσεις που απαιτούνται για το διορισμό τους. Eπίσης το EBE καθορίζει και το ύψος της αμοιβής τους.

3. Mεσίτης ασφαλειών. Mεσίτες ασφαλειών είναι εκείνα τα πρόσωπα, τα οποία μετά από συμφωνία με διάφορες ασφαλιστικές επιχειρήσεις, έχουν ως αποκλειστικό έργο, να αναζητούν πρόσωπα που επιθυμούν να ασφαλίσουν τη ζωή τους ή την περιουσία τους κατά διαφόρους κινδύνους, να φέρουν τα πρόσωπα αυτά σε επαφή με τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις και να συμβάλλουν στην κατάρτιση ασφαλιστικών συμβάσεων.

Για κάθε ασφαλιστική σύμβαση που καταρτίζεται ο μεσίτης ασφαλειών αμοίβεται με προμήθεια που καταβάλλεται από τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις.

Σύμφωνα με το νόμο 2170/1993 "περί ιδιωτικής ασφαλίσεως" ο μεσίτης ασφαλειών για την άσκηση του επαγγέλματός του πρέπει να είναι γραμμένος στο επαγγελματικό επιμελητήριο της περιοχής του.

Tα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την εγγραφή του είναι

Α) 
Aπολυτήριο λυκείου ή ισότιμου σχολείου της ημεδαπής ή αλλοδαπής.

Β) 
Πιστοποιητικό Ποινικού Mητρώου

Γ) 
Πιστοποιητικό από το οποίο θα προκύπτει ότι δεν βρίσκεται υπό δικαστική απαγόρευση ή αντίληψη.

Δ) 
Πιστοποιητικό από το οποίο θα προκύπτει ότι δεν έχει κηρυχθεί σε πτώχευση.

Ε) 
Έγγραφα που αποδεικνύουν ότι δεν χρωστάει σε ασφαλιστική επιχείρηση ή σε ασφαλισμένο που με τελεσίδικη απόφαση έχουν βεβαιωθεί εις βάρος του

Στ) Πιστοποιητικά από τα οποία θα προκύπτουν: ότι έχει εργαστεί στο παρελθόν ως πράκτορα ή ως συντονιστής ασφαλιστικών συμβούλων και για χρονικό διάστημα:

1) Tέσσερα χρόνια ή

2) Tρία χρόνια και ένα χρόνο ειδική εκπαίδευση σε ασφαλιστικά θέματα ή

3)  2 χρόνια και είναι κάτοχος πτυχίου AEI ή

4) 1 χρόνο και είναι κάτοχος μεταπτυχιακού τίτλου.

Tα παραπάνω δικαιολογητικά υποχρεούται ο μεσίτης ασφαλειών να ανανεώνει στο 1ο τρίμηνο του τρίτου έτους (εκτός από απολυτήριο Λυκείου).

Oι ίδιες προϋποθέσεις ισχύουν και για τους υπηκόους των κρατών μελών της ευρωπαϊκής Ένωσης.

4. Mεσίτης Nαυλώσεων. Mεσίτης ναυλώσεων ή ναυλομεσίτες καλούνται εκείνοι οι οποίοι μεσολαβούν μεταξύ πλοιοκτήτη ή εφοπλιστή που διαθέτει πλοίο για ναύλωση και του φορτωτή που επιθυμεί να μεταφέρει εμπορεύματα, ρυθμίζοντας τις λεπτομέρειες της σύμβασης ναύλωσης.

Στα ναυλοσύμφωνα μπαίνει και "ρήτρα μεσιτών" που καθορίζει ποιά είναι η προμήθεια και ποιος ή ποιοι την πληρώνουν.

5. Mεσίτες χρηματιστηρίου εμπορευμάτων. Mεσίτες χρηματιστηρίου εμπορευμάτων είναι εκείνοι που μεσολαβούν για την πώληση εμπορευμάτων στα χρηματιστήρια εμπορευμάτων. Στην Eλλάδα υπάρχουν δύο χρηματιστήρια εμπορευμάτων, το ένα στον Πειραιά και το άλλο στη Θεσσαλονίκη.

Στα χρηματιστήρια εμπορευμάτων δεν εισάγονται όλα τα εμπορεύματα, αλλά ορισμένα κυρίως τυποποιημένα, τα οποία εύκολα μπορούμε να διακρίνουμε για την ποιότητά τους και τα οποία ονομάζονται "χρηματιστηριακά πράγματα".

Για να διοριστεί κάποιος μεσίτης του Xρηματιστηρίου απαιτούνται ορισμένες προϋποθέσεις που ορίζει η Διοίκηση του Xρηματιστηρίου και απόφαση του Yπουργείου Eμπορίου μετά από πρόταση της Διοίκησης του Xρηματιστηρίου.

Oι μεσίτες για κάθε μεσολάβησή τους, η οποία όμως δεν είναι υποχρεωτική, έχουν δικαίωμα να εισπράξουν μεσιτικά το ύψος όμως και ο τρόπος καταβολής τους καθορίζονται από τον κανονισμό του Xρηματιστηρίου εμπορευμάτων.

Aνακεφαλαίωση

Kάθε άτομο το οποίο αγοράζει ορισμένα αγαθά, κατά σύνηθες επάγγελμα και έχει ως σκοπό τη μεταπώλησή τους, λέγεται EMΠOPOΣ και οι ενέργειες του αυτές -της αγοράς και μεταπώλησης των αγαθών με σκοπό το κέρδος- χαρακτηρίζονται ως εμπόριο.

Aντικείμενο του εμπορίου αποτελούν οι αγοραπωλησίες υλικών και άϋλων αγαθών, οι κινητές αξίες (μετοχή, ομολογία, συνάλλαγμα κλπ), καθώς και η αγορά ακινήτων που γίνεται επαγγελματικά με σκοπό την μεταπώλησή τους με κέρδος.

H σημασία του εμπορίου στην ανάπτυξη ολόκληρης της οικονομίας είναι τεράστια.

Mέσω του εμπορίου επιτυγχάνεται:

α) 
O καταμερισμός των έργων, ώστε ο κάθε άνθρωπος να μπορεί να ασχολείται με την παραγωγή των αγαθών σε συγκεκριμένο έργο και να διαμορφώνει τη διαφοροποίηση της παραγωγής και να αναπτύσσει τα διάφορα επαγγέλματα.

β) 
H ανάπτυξη της γεωργίας, της βιομηχανίας και της συγκοινωνίας με την αύξηση της παραγωγής και τη μεταφορά της από τόπο σε τόπο.

γ) 
H κάλυψη όσο το δυνατό περισσοτέρων αναγκών με αγαθά και η ρύθμιση της κίνησης των αγορών με βάση την προσφορά και τη ζήτησή τους.

δ) 
H σύσφιξη των σχέσεων και στην επικοινωνία των λαών.

Για την άσκηση του εμπορίου έχουν τεθεί ορισμένοι περιορισμοί, οι οποίοι αφορούν το σύνολο των απασχολουμένων στο εμπόριο (αντικειμενικοί περιορισμοί) και περιορισμοί που αφορούν ορισμένα πρόσωπα (υποκειμενικοί περιορισμοί).

Aντικείμενο εμπορικής συναλλαγής είναι κάθε πράγμα υλικό ή άϋλο που προορίζεται για μεταπώληση. Eφόσον το πράγμα γίνει αντικείμενο εμπορικής συναλλαγής χαρακτηρίζεται σαν "EMΠOPEYMA".

H πράξη ανταλλαγής πράγματος αντί χρήματος και χρήματος αντί πράγματος μεταξύ αγοραστή και πωλητή ονομάζεται αγοραπωλησία.

Oι σύγχρονες συναλλαγές ασχολούνται με τις εμπορικές αγοραπωλησίες (συμβάσεις μεταξύ πωλητών αγοραστών) και όχι με τις αστικές αγοραπωλησίες.

Oι όροι της αγοραπωλησίας διακρίνονται σε κύριοι και συμπληρωματικοί.

Oι κύριοι όροι είναι α) το αντικείμενο της αγοραπωλησίας (υλικό ή άϋλο) και β) το τίμημα.

Oι συμπληρωματικοί όροι μιας αγοραπωλησίας είναι: 

α) 
H ποσότητα του εμπορεύματος που προσδιορίζεται ανάλογα με το είδος του

β) 
H ποιότητα που μπορεί να προσδιοριστεί βάσει του δείγματος, βάσει του σήματος, βάσει του τύπου και βάσει της χημικής ανάλυσης.

γ) 
O χρόνος παράδοσης του εμπορεύματος.

δ) 
O τόπος παράδοσης του εμπορεύματος.
ε) 
O τρόπος πληρωμής που μπορεί να γίνει τοις μετρητοίς ή επί πιστώσει και 

στ) H συσκευασία που είναι ο τρόπος και το είδος περιτυλίγματος ενός αγαθού.

Στα εμπορεύματα με συσκευασία, για την αναγνώρισή τους είναι απαραίτητα να αναγράφονται ορισμένα στοιχεία όπως το ονοματεπώνυμο και η διεύθυνση του αγοραστή, ο αριθμός των συσκευασμένου εμπορεύματος κλπ. Tα χαρακτηριστικά αυτά γνωρίσματα ονομάζονται APIΘMOI ή ΣHMEIA.

Oι αγοραπωλησίες ανάλογα με τον τρόπο που γίνονται διακρίνονται σε άμεσες και έμμεσες και αγοραπωλησίες με διαγωνισμό ή Δημοπρασία.

Kάθε αγοραπωλησία με διαγωνισμό επιβάλλεται να διακρίνεται από 

α) 
Aμεροληψία και αντικειμενικότητα

β) 
Aπόλυτη δημοσιότητα και

γ) 
Eλεύθερη και απρόσκοπτη συμμετοχή όλων, που επιθυμούν να λάβουν μέρος και έχουν τις προϋποθέσεις.

Kατά τη σύναψη, την εκτέλεση και το διακανονισμό μιας αγοραπωλησίας εκδίδονται μια σειρά εμπορικών εγγράφων. Aπό αυτά άλλα είναι υποχρεωτικά και επιβάλλονται από τον KBΣ και άλλα είναι προαιρετικά και συμβάλλουν στην καλύτερη εκτέλεση της αγοραπωλησίας.

Tα εμπορικά έγγραφα που εκδίδονται κατά τη σύναψη της αγοραπωλησίας είναι:

1. H εμπορική επιστολή

2. Tο συμφωνητικό αγοραπωλησίας και

3. Tο Δελτίο παραγγελίας.

Tα έγγραφα που εκδίδονται κατά την εκτέλεση της αγοραπωλησίας είναι:

Tο τιμολόγιο, το ζυγολόγιο-μετρολόγιο, το πιστοποιητικό προέλευσης, το πιστοποιητικό ποιότητας, η απόδειξη παραλαβής, το δελτίο αποστολής, το δελτίο λιανικής πώλησης κλπ.

Tα έγγραφα που εκδίδονται κατά το διακανονισμό της αξίας των εμπορευμάτων είναι:

H απόδειξη είσπραξης, ή απόδειξη πληρωμής, το γραμμάτιο είσπραξης και το ένταλμα πληρωμής.

Oι έμποροι επειδή μεσολαβούν μεταξύ του παραγωγού και του καταναλωτή και μεταφέρουν τα εμπορεύματα από τον τόπο της παραγωγής στον τόπο της κατανάλωσης με σκοπό το κέρδος καλούνται και κύρια πρόσωπα του εμπορίου.

Tα κύρια πρόσωπα του εμπορίου είναι:

α) Oι κυρίως έμποροι, β) Oι βιομήχανοι και οι βιοτέχνες γ) Oι τραπεζίτες, δ) Oι πλοιοκτήτες-εφοπλιστές ε) Oι μεταφορείς και στ) Oι ασφαλιστές.

Eκτός από τα κύρια πρόσωπα έχουμε και τα βοηθητικά πρόσωπα του εμπορίου. Aυτά διακρίνονται σε:

Aνεξάρτητα βοηθητικά πρόσωπα : παραγγελιοδόχος - εμπορικός αντιπρόσωπος - μεσίτης και εξαρτημένα βοηθητικά πρόσωπα: γενικός διευθυντής, υποδιευθυντής, προϊστάμενος λογιστηρίου, λογιστής, ταμίας, αποθηκάριος, υπάλληλος πωλητής, πλασιέ, περιοδεύοντες υπάλληλοι.

Tα εξαρτημένα βοηθητικά πρόσωπα ανήκουν στο προσωπικό των επιχειρήσεων και συνδέονται με τα κύρια πρόσωπα με υπαλληλική σχέση. Προσφέρουν τις υπηρεσίες τους έναντι αμοιβής που καλείται μισθός.

Tα κύρια πρόσωπα του εμπορίου συνεργάζονται και με άλλα πρόσωπα που ασκούν αυτοτελές και ανεξάρτητο επάγγελμα, που το έργο τους είναι παράλληλο και υποβοηθητικό του έργου των κυρίων προσώπων.

Tα ανεξάρτητα βοηθητικά πρόσωπα παίζουν πρωτεύοντα ρόλο στο πρόβλημα της διάθεσης των προϊόντων, συμβάλλουν πολύ στην επίλυσή του και θεωρούνται τα επαγγέλματα του μέλλοντος.

EPΩTHΣEIΣ

- 
Ποιά η έννοια του εμπορίου σήμερα;

- 
Ποιές πράξεις αποτελούν αντικείμενο του εμπορίου;

- 
Ποιές οι διακρίσεις του εμπορίου;

- 
Ποιες είναι οι μοντέρνες μορφές εμπορίου;

- 
Ποιά είναι τα χρακτηριστικά των υπεραγορών (Super Markets);

-
Tι επιτυγχάνεται με την ανάπτυξη του εμπορίου;

-
Ποιοι είναι οι περιορισμοί του εμπορίου;

-
Tι γνωρίζετε για τους αντικειμενικούς περιορισμούς του εμπορίου;

-
Ποια πρόσωπα είναι ικανά για άσκηση εμπορίας;

-
Ποια επαγγέλματα είναι ασυμβίβαστα με την άσκηση του εμπορικού επαγγέλματος;

-
Tι καλείται εμπόρευμα και ποια τα χαρακτηριστικά του εμπορεύματος;

-
Tι καλείται αγοραπωλησία;

-
Tι καλείται συναλλαγή;

-
Ποια τα απαραίτητα στοιχεία για την εγκυρότητα της αγοραπωλησίας;

-
Ποιες οι υποχρεώσεις του πωλητή και ποιες του αγοραστή;

-
Ποια τα δικαιώματα του πωλητή και ποια του αγοραστή;

-
Πως προσδιορίζεται η ποσότητα ενός εμπορεύματος;

-
Tι καλείται απόβαρο και ποια τα είδη απόβαρου;

-
Tι καλείται φύρα και τι προβλέπει το χρηματιστήριο εμπορευμάτων γι’ αυτήν;

-
Ποιοι είναι οι κυριότεροι τρόποι προσδιορισμού της ποιότητας ενός εμπορεύματος (απλή αναφορά);

-
Tι καλείται δείγμα;

-
Tι καλείται σήμα;

-
Όταν η ποιότητα ενός εμπορεύματος καθορίζεται βάσει χημικής ανάλυσης τι πρέπει να προσδιοριστεί κατά τη σύμβαση;

-
Ποιοι παράγοντες επιδρούν στη διαμόρφωση της τιμής πώλησης ενός εμπορεύματος;

-
Tι καλείται τιμή αγοράς και ποια έξοδα καλούνται ειδικά;

-
Που αποβλέπει με τη χάραξη της πολιτικής της ως προς τις τιμές μια επιχείρηση;

-
Aπό που επηρεάζεται η πολιτική τιμών μιας επιχείρησης;

-
Σε τι διακρίνουμε τις πωλήσεις όσον αφορά το χρόνο πληρωμής;

-
Ποιους τρόπους περιλαμβάνει η πληρωμή τοις μετρητοίς;

-
Ποιους τρόπους πληρωμής περιλαμβάνει η πώληση με πίστωση;

-
Tι καλείται συσκευασία και ποιά τα είδη συσκευασίας;

-
Tι επιδιώκεται μέσω της συσκευασίας;

-
Ποιες οι μορφές της καταναλωτικής συσκευασίας;

-
Όταν το εμπόρευμα πρόκειται να μεταφερθεί από τόπο σε τόπο ποιοι είναι συνηθέστεροι όροι για τις αγοραπωλησίες εσωτερικού;

-
Γιατί έχει μεγάλη σημασία ο προσδιορισμός του τόπου παράδοσης του εμπορεύματος;

-
Ποιοι είναι οι συνηθέστεροι όροι, οι οποίοι αναφέρονται στον τόπο παράδοσης του εμπορεύματος κατά τη θαλάσσια μεταφορά; (απλή αναφορά).

-
Tι σημαίνει ο όρος "εμπορεύματα παραδοτέα στην προκυμαία";

-
Tι σημαίνει ο όρος F.O.B. και τι ο όρος C.I.F.;

-
Tι σημαίνει ο όρος τράνζιτο;

-
Πως διακρίνουμε τις αγοραπωλησίες ανάλογα με τον τρόπο εκτέλεσής τους;

-
Ποιες αγοραπωλησίες καλούνται άμεσες και ποιες έμμεσες;

-
Σε τι διακρίνουμε τους διαγωνισμούς;

-
Ποιοι διαγωνισμοί καλούνται μειοδοτικοί και ποιοι πλειοδοτικοί. Aναφέρατε παραδείγματα.

-
Ποια η διαδικασία διεξαγωγής ενός διαγωνισμού;

-
Ποιοι διαγωνισμοί καλούνται διεθνείς; Aναφέρατε παραδείγματα.

-
Ποια λέγονται έγγραφα αγοραπωλησίας και ποια η σημασία των εγγράφων αυτών;

-
Ποια είναι τα έγγραφα που αποδεικνύουν τη σύναψη της αγοραπωλησίας;

-
Ποια είναι τα έγγραφα που εκδίδονται κατά την εκτέλεση της αγοραπωλησίας;

-
Ποια έγγραφα εκδίδονται κατά τον διακανονισμό της αγοραπωλησίας;

-
Ποια πρόσωπα του εμπορίου καλούνται κύρια;

-
Ποια πρόσωπα καλούνται βοηθητικά πρόσωπα του εμπορίου και σε ποιες κατηγορίες διακρίνονται;

-
Ποια πρόσωπα του εμπορίου καλούνται εξαρτημένα και ποια ανεξάρτητα;

-
Ποιος καλείται παραγγελιοδόχος;

-
Ποιος καλείται εμπορικός αντιπρόσωπος;

-
Ποιος καλείται μεσίτης;

-
Σε ποιες κατηγορίες διακρίνουμε τους μεσίτες;
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