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 ΑΠΟΨΕΙΣ ΤΩΝ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΩΝ ΣΥΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΤΩΝ ΤΕΧΝΙΤΩΝ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

 (Μια πρώτη προσέγγιση)

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Προκειμένου οι απόφοιτοι των ΤΕΕ να ενταχθούν ομαλά στην αγορά εργασίας και να μπορέσουν να εξελιχθούν, 
πρέπει το ΠΙ να εκπονήσει προγράμματα σπουδών μετά από έρευνα στους χώρους εργασίας. 
Η χρησιμοποίηση νέων τεχνολογιών στο εργασιακό γίγνεσθαι, αλλάζει με γρήγορους ρυθμούς τις εργασιακές σχέσεις και τα περιεχόμενα των επαγγελμάτων. 
Απο το  Μηχανολογικό Τομέα  της ΤΕΕ του ΠΙ, προκειμένου να συγκεντρωθούν πληροφορίες γύρω από αυτή τη “νέα εργασιακή  πραγματικότητα” στο κλάδο του Αυτοκινήτου, διοργανώθηκε μια σειρά έξι συνεντεύξεων με πέντε προϊσταμένους συνεργείων και ένα Διευθυντή Εκπαίδευσης  εταιριών αυτοκινήτων.

Τα θέματα που  συζητήθηκαν  σε αυτές τις συνεντεύξεις ήταν: 

· Οι ειδικότητες και τα πτυχία διαφόρων  επιπέδων των τεχνιτών που απασχολούνται στα συνεργεία αυτοκινήτων 

· Οι  επιθυμητές κοινωνικές δεξιότητες των τεχνιτών

· Οι απαιτήσεις σε κιναισθητικές (πρακτικές) δεξιότητες 

· Οι απαιτήσεις του επαγγέλματος σε γενικές γνώσεις  

· Οι απαιτήσεις σε ειδικές τεχνικές γνώσεις

· Οι αλλαγές στο αντικείμενο της εργασίας λόγω των αλλαγών στην τεχνολογία του αυτοκινήτου

· Η προοπτική της συγχώνευσης των ειδικοτήτων μηχανικών και ηλεκτρολόγων

· Τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της κάθε ειδικότητας

· Η ζήτηση στις ειδικότητες μηχανικών, ηλεκτρολόγων φανοποιών

· Οι θέσεις εργασίας που προκύπτουν από την σύγχρονη οργανωτική - ιεραρχική δομή  σε ένα τυπικό συνεργείο


Οι συνεντεύξεις δόθηκαν στο διάστημα Δεκεμβρίου 2005-Φεβρουαρίου 2006. Απάντησαν οι  ακόλουθοι:

1. Ο Διευθυντής Εκπαίδευσης της MERCEDES ΕΛΛΑΣ ΑΕ 
2. Ο Προϊστάμενος Συνεργείου της LAMAR ΕΠΕ-PEUGEOT

3.  Ο Προϊστάμενος Συνεργείου της FORD ΚΟΝΤΕΛΛΗΣ 
4. Ο Προϊστάμενος Συνεργείου της LION ΕΛΛΑΣ ΑΕ- PEUGEOT

5. Ο Προϊστάμενος Συνεργείου της DYNAMOTORS AE- OPEL

6. Ο Προϊστάμενος Συνεργείου της ΠΑΖΑΡΟΠΟΥΛΟΣ AUDI-VW.
Από αυτούς, τρείς είναι Πτυχιούχοι Πολυτεχνείου, ένας απόφοιτος ΤΕΙ και δύο απόφοιτοι Μέσης Τεχνικής Σχολής. 
Κατά τη συνέντευξη ο κάθε ερωτώμενος απαντούσε αρχικά ελεύθερα πάνω στα θέματα που αναφέρονται στο προηγούμενο κατάλογο. 
 Στη συνέχεια, τις αρχικές απαντήσεις συμπλήρωνε με τη βοήθεια ερωτηματολογίου που έχει δημιουργήσει ο ερευνητής. 
Ακολούθησε καταγραφή όλων των συνεντεύξεων και επιλογή και σύνθεση των σπουδαιότερων σημείων τους. 

Τα σημεία αυτά, ανά θέμα, αναφέρονται στα επόμενα.

ΣΤΑΧΥΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ

1. Οι ειδικότητες και οι τίτλοι σπουδών των τεχνιτών που απασχολούν

 Ως προς τις ειδικότητες που απασχολούν οι ερωτώμενοι, υπάρχει η κατανομή του επόμενου πίνακα: 


	Α/Α
	Μηχανικοί
	Ηλεκτρολόγοι
	Φανοποιοί- βαφείς
	Συνολικά

	1*
	113-27%*
	75-18%*
	230-55%*
	418*

	2
	4-57%
	3-43%
	**
	7

	3
	10-83%
	2-17%
	**
	12

	4
	13-29%
	9-20%
	23-51%
	45

	5
	11-50%
	2-9%
	9-41%
	22

	6
	7-78%
	2-22%
	**
	9


* Οι αριθμοί αυτοί αναφέρονται στο σύνολο των επιμορφούμενων της εταιρίας πανελλαδικά.
** Δεν διαθέτουν φανοποιείο-βαφείο

  Η αγορά εργασίας έχει ανάγκη από πιστοποιημένους τεχνίτες και τεχνικούς. Οι πιστοποιημένοι τεχνίτες, κάτοχοι σχετικού πτυχίου, έχουν το μίνιμουμ επαγγελματικών γνώσεων («για να μπορούμε να συνεννοηθούμε»)
. Μπορούν να  αποκτήσουν επαγγελματική άδεια και μπορούν να εξελιχθούν επαγγελματικά. Οι ανειδίκευτοι επειδή δεν έχουν αυτές τις προϋποθέσεις δεν προτιμώνται, με εξαίρεση τους τεχνίτες φανοποιΐας και  τους βαφείς όπου οι περισσότεροι είναι εμπειροτέχνες, καθώς και τους βοηθούς γενικών  καθηκόντων. 
Παρά το γεγονός της λειτουργίας οργανωμένων τμημάτων εκπαίδευσης σε όλες τις μεγάλες εταιρίες, η εκπαίδευση αποφοίτων γενικού λυκείου, από μηδενική βάση, μέσα από ενδοεταιρικά σεμινάρια, δεν εφαρμόζεται  για τους εξής λόγους: 
α) Γοήτρου. Οι απόφοιτοι γενικού λυκείου δεν δέχονται την εκκίνηση από το χαμηλό σημείο που απαιτεί η αρχική κατάρτιση και η μαθητεία κατά την εργασία. 
β) Ανυπαρξίας νομικού πλαισίου. Δεν υπάρχει νομικό πλαίσιο επίσημης πιστοποίησης και αναγνώρισης τέτοιου είδους γνώσεων. 
γ) Κόστους. Μια τέτοια διαδικασία θα έχει υψηλό κόστος για την επιχείρηση. 
Οι περισσότεροι τεχνίτες είναι απόφοιτοι ΤΕΣ και ΤΕΕ Α΄ και Β΄ κύκλου και ελάχιστοι από ΙΕΚ ή ΟΑΕΔ. 
Σχετικά με το ποιους αποφοίτους προτιμούν να προσλάβουν (ΤΕΣ, ΤΕΕ, ΟΑΕΔ) απαντούν κατηγορηματικά ότι δεν έχει σημασία το πτυχίο και τα τυπικά προσόντα, άλλα το ενδιαφέρον στο αντικείμενο («θα προτιμούσα να προσλάμβανα  χομπίστες παρά αδιάφορους πτυχιούχους»). 
Ένας από τους ερωτώμενους διάκρινε υψηλότερο επίπεδο γενικής παιδείας σε απόφοιτους λυκείου-ΙΕΚ, θεωρώντας το  σημαντικό πλεονέκτημα για την επαγγελματική τους εξέλιξη.   
Επίσης οι περισσότεροι δίνουν μεγάλη σημασία στη προϋπηρεσία των προσλαμβανομένων με προτίμηση να  έχει πραγματοποιηθεί σε συνεργεία της ίδιας εταιρίας.


1. Η συνεργασία εταιριών με τα σχολεία και η μαθητεία στις επιχειρήσεις

Δύο από τους απαντήσαντες, ο ένας Διευθυντής Εκπαίδευσης και ο άλλος Προϊστάμενος μεγάλου συνεργείου,  επισημαίνουν την έλλειψη σύνδεσης και συνεργασίας μεταξύ των ΤΕΕ και του επαγγελματικού χώρου των επιχειρήσεων. Την αποδίδουν κυρίως:
ι) στην έλλειψη γενικότερου ενδιαφέροντος από τη μεριά της ΤΕΕ
ιι) σε εμπόδια από την εργατική νομοθεσία 
ιιι) σε προβλήματα ασφάλισης των μαθητευομένων 
ιιιι) στην ανυπαρξία κινήτρων για τις επιχειρήσεις
Σαν ιδέα συνεργασίας ανάφεραν: α) τη διοργάνωση σεμιναρίων ή διαλέξεων από εκπαιδευτές των επιχειρήσεων μέσα στα σχολεία και β) την παρακολούθηση ενδοεταιρικών σεμιναρίων από τους καθηγητές της ΤΕΕ.
Επίσης ο Διευθυντής Εκπαίδευσης έδειξε ενδιαφέρον για συνεργασία πρόσληψης αποφοίτων ΤΕΕ στην εταιρία του, μέσα από τα γραφεία διασύνδεσης (ΓΕΣΥΠ).


Παρατηρήσεις ως προς τις γενικές  θέσεις των απαντησάντων 

 Μέσα από τις συνεντεύξεις διαπιστώθηκε ότι ανάλογα με το προφίλ του ερωτώμενου υπάρχει διαφοροποίηση απαιτήσεων γύρω από τα προσόντα των τεχνιτών. 
Πιο ψηλά «βάζει το πήχη» ο Διευθυντής Εκπαίδευσης ο οποίος  είναι απαισιόδοξος σχετικά με το επίπεδο των γνώσεων, γενικών και ειδικών, και την ικανότητα των τεχνιτών να μελετούν και να παρακολουθούν τις εξελίξεις. Η θέση αυτή στηρίζεται  στην αδυναμία των τεχνιτών να αντεπεξέλθουν στα σε σεμινάρια που κάνει η εταιρία του. Η πιστοποίηση αυτών των σεμιναρίων είναι πολύ δύσκολη και για τους γερμανούς τεχνικούς οι οποίοι εξετάζονται στα ίδια θέματα. 
 Επίσης λόγω σπουδών (απόφοιτος Γερμανικού Πολυτεχνείου) και προϋπηρεσίας στη Γερμανία τα προσωπικά του standard του είναι υψηλά.
Ακολουθεί σε ένα δεύτερο επίπεδο απαιτήσεων, επίσης  υψηλών, ενός  Προϊστάμενου Συνεργείου Αμερικανογερμανικής Εταιρίας, απόφοιτου Αγγλικού Πολυτεχνείου που έχει εργαστεί στις ΗΠΑ, ο οποίος δίνει μεγάλη σημασία στο ενδιαφέρον για τη δουλειά, την ταχύτητα, την συνεχή πιστοποίηση και το ανταγωνιστικό πνεύμα των τεχνιτών.

Σε ένα μέσο επίπεδο απαιτήσεων κινούνται δύο Προϊστάμενοι Συνεργείων πτυχιούχοι ελληνικού  Πολυτεχνείου και ΤΕΙ.  Ο πρώτος δίνει σημασία στις τεχνικές γνώσεις των τεχνιτών και το πραγματικό ενδιαφέρον τους για το αυτοκίνητο, υπογραμμίζοντας τη μεγάλη έλλειψη τεχνικών γνώσεων των αποφοίτων, οι οποίες είναι πολύ κατώτερες από ότι το πτυχίο τους δηλώνει. Ο δεύτερος εκτιμά ότι υψηλού επιπέδου τεχνικές γνώσεις απαιτούνται μόνο από τους αρχιμηχανικούς του συνεργείου. Για τους απλούς τεχνίτες δίνει έμφαση μόνο στις βασικές τεχνικές γνώσεις, και την πιστή εφαρμογή των διαδικασιών της εταιρίας στο χώρο του συνεργείου.
Σε ένα χαμηλότερο επίπεδο απαιτήσεων κινούνται δύο Προϊστάμενοι Συνεργείων απόφοιτοι Μέσων Τεχνικών Σχολών οι οποίοι δίνουν έμφαση κυρίως στο ενδιαφέρον για τη δουλειά, 

τη ταχύτητα, στη καλή συμπεριφορά, ενώ δεν έχουν μεγάλες απαιτήσεις ως προς το βάθος και την ευρύτητα των γνώσεων των τεχνιτών. Ο ένας από αυτούς δείχνει μεγάλη εμπιστοσύνη στο πρόγραμμα διάγνωσης βλαβών-tester και στα δύσκολα τεχνικά προβλήματα καταφεύγει αμέσως στη μητρική εταιρία. 
2. Οι απαιτούμενες κοινωνικές δεξιότητες (ή χαρακτηριστικά προσωπικότητας) των τεχνιτών
Πολύ απαιτητικοί είναι όλοι οι ερωτηθέντες σε θέματα χαρακτήρα και εργασιακής συμπεριφοράς. Το ήπιο του  χαρακτήρα, το ενδιαφέρον για το αντικείμενο της εργασίας, η «όρεξη για μάθηση», η συνεργασιμότητα,  η φιλοτιμία, η επαγγελματική φιλοδοξία, η επαγγελματική άμιλλα, η νοημοσύνη, η υπευθυνότητα, η παρατηρητικότητα, η μεθοδικότητα, η δυνατότητα να εργάζεται σε ομάδες, η προσεκτική και υπεύθυνη εργασία, η αποδοχή του ελέγχου, το να «αντέχει στη πίεση (φόρτο εργασίας)» είναι απαραίτητες δεξιότητες ή χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει ο τεχνίτης προκειμένου να προσληφθεί και να διατηρήσει την εργασία του.
Ως πολύ χρήσιμες ικανότητες ανάφεραν επιπλέον το να μιλούν καθαρά και συνοπτικά, να είναι επινοητικοί, να αντιλαμβάνονται το  ρόλο τους στην επιχείρηση και το να «ελέγχουν τα νεύρα τους». 
Ο Διευθυντής Εκπαίδευσης  διατύπωσε τη θέση ότι, «τα άτομα του συνεργείου που έρχονται σε επαφή με τον κόσμο πρέπει να έχουν γνώσεις επικοινωνίας, συμπεριφοράς και marketing από τις εγκύκλιες σπουδές τους». 
 Επίσης αναφέρθηκε ότι οι νέοι τεχνίτες είναι πολύ πιο ευέλικτοι και συνεργάσιμοι από τους παλαιότερους και για αυτό προτιμώνται.


2. Οι απαιτούμενες κιναισθητικές (πρακτικές) δεξιότητες
Δεν δίνεται ιδιαίτερη σημασία στις κιναισθητικές –πρακτικές δεξιότητες των νέων τεχνιτών με το σκεπτικό ότι αυτές καλλιεργούνται με την τριβή στη δουλειά.
 Η ταχύτητα εκτέλεσης των εργασιών έχει ιδιαίτερη σημασία, επειδή υπάρχουν πρότυποι χρόνοι για την κάθε εργασία. Γίνεται χρονομέτρηση όλων των τεχνιτών και στους γρήγορους δίδονται πρίμ (FORD, VW). 


3. Οι απαιτούμενες γενικές γνώσεις
Σχετικά με τα γνώση  και το χειρισμό της Ελληνικής γλώσσας απαιτούν: 
α) την κατανόηση όσων διαβάζουν(«αυτό είναι δυστυχώς το πιο απλό και το πιο δυσεύρετο στους τεχνίτες που θα προσλάβουμε») 
β) να γράφουν απλά κείμενα, με ορθογραφία («εκθέσεις που κάνουν για τους πελάτες») και να συμπληρώνουν έντυπα («ώστε να γίνονται σωστά οι χρεώσεις στο λογιστήριο»).
Επίσης ανάφεραν την ανάγκη βασικής γνώσης τεχνικών Αγγλικών.
Σχετικά με τους Η/Υ απαιτούν στοιχειώδη γνώση και εξοικείωση ώστε:
α) να χειρίζονται το πληκτρολόγιο
β) να χειρίζονται τα προγράμματα διάγνωσης βλαβών 
γ) να γνωρίζουν τη χρήση του Internet ώστε να παρακολουθούν εξ αποστάσεως επιμορφώσεις 
δ) να γνωρίζουν τη χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ώστε να επικοινωνούν με τη μητρική εταιρία.
 Απαραίτητη θεωρούν τη γνώση και την εφαρμογή κανόνων υγιεινής και ασφάλειας της εργασίας.
Επίσης θεωρούν απαραίτητο να έχουν οι τεχνίτες την αίσθηση της περιοχής των τιμών των φυσικών μεγεθών που συναντώνται στο συνεργείο (μήκη, διαστήματα, δύναμη, ροπή, πίεση, θερμοκρασία, ηλεκ. ρεύμα, τάση, ισχύς) και να μπορούν να μετρούν μικρά και μεγάλα διαστήματα με ακρίβεια (πχ στη περίπτωση της ευθυγράμμισης). 
 Σαν χρήσιμο προσόν ανάφεραν τις απλές γνώσεις Φυσικής.


4. Οι απαιτούμενες ειδικές τεχνικές γνώσεις 
-Οι γνώσεις που περιέχονται στα προγράμματα των σπουδών της ειδικότητας των ΤΕΕ θεωρούνται υπέρ αρκετές. 
Το πρόβλημα είναι ότι τις γνώσεις αυτές δεν τις κατέχουν οι περισσότεροι απόφοιτοι των ΤΕΕ.
– Οι απαιτούμενες γνώσεις εξαρτώνται απο τη θέση που έχει ο τεχνικός μέσα στο συνεργείο (“ο Τεχνικός Σύμβουλος ή Αρχιμηχανικός πρέπει να γνωρίζει τα πάντα”) 
-Από όλους τους τεχνίτες απαιτούνται «Γενικές  βασικές τεχνικές γνώσεις (μηχανολογικές και ηλεκτρολογικές)  και εργαστήρια».
-Η γνώση των πολύ πρόσφατων τεχνικών εξελίξεων δεν απαιτείται. Τα τεχνικά δεδομένα αλλάζουν γρήγορα και παραλλάσσουν από εταιρία σε εταιρία και από μοντέλο σε μοντέλο. Διδάσκονται σε ενδοεταιρικά σεμινάρια. Όλες οι «μητρικές» εταιρίες έχουν ειδικά τμήματα εκπαίδευσης και επιμόρφωσης με on-line  σύνδεση με τα εξουσιοδοτημένα συνεργεία.
-Απαραίτητη προϋπόθεση για την εκμάθηση των εξελίξεων είναι το ενδιαφέρον του τεχνίτη για τη νέα γνώση. Το ενδιαφέρον αυτό είναι απαραίτητο στοιχείο για την πρόσληψη και διατήρηση της εργασίας του.
 
Πιο συγκεκριμένη αναφορά έγινε  σε γνώσεις όπως:
- Για τον κινητήρα και τα επί μέρους συστήματά του
– Για τα λοιπά συστήματα (πέδησης, ανάρτησης, διεύθυνσης κλπ) 
- Από το Σχέδιο μεγάλη σημασία έχουν οι γνώσεις ηλεκτρολογικού σχεδίου
– Απλές γνώσεις αυτοματισμών και ηλεκτρονικών είναι πολύ χρήσιμες
–Μεγάλη σημασία έχουν οι γνώσεις σχετικά με την «αλυσίδα λειτουργιών, αισθητήρες-καλωδίωση-εγκέφαλος-εντολές»
-Γνώσεις σχετικά με τη δομή των δικτύων ηλεκτρονικών υπολογιστών, τα πρωτόκολλα μεταφοράς πληροφοριών σε τέτοια δίκτυα, οπτικές ίνες  
-Απαιτούνται γνώσεις τεχνικών μετρήσεων (πολύμετρο και παλμογράφος) 
- Γνώσεις γύρω από τα συστήματα βαρέων οχημάτων  (ηλεκτροπνευματικά κυκλώματα, θέματα πέδησης και ρυμούλκισης, αεραναρτήσεις, συστήματα πεπιεσμένου αέρα, αυτόματα κιβώτια, καινούργια υλικά)-(MERCEDES μόνο).


5. Οι αλλαγές στο περιεχόμενο της εργασίας των τεχνιτών λόγω των αλλαγών στην τεχνολογία του αυτοκινήτου
Το περιεχόμενο όλων των ειδικοτήτων τα τελευταία χρόνια τροποποιείται και εμπλουτίζεται συνεχώς.
Ολοένα και μεγαλύτερος αριθμός βλαβών εντοπίζεται με τα προγράμματα διάγνωσης βλαβών (tester).
Ο ρόλος του μηχανικού στη διάγνωση βλαβών περιορίζεται διαρκώς και περιορίζεται στη συντηρητή των συστημάτων και στην αντικατάσταση εξαρτημάτων.
 Ο ηλεκτρολόγος που μέχρι χτές επισκεύαζε τη μίζα ή το δυναμό δίνει τη θέση του στον ηλεκτρονικό-ηλεκτρολόγο ο οποίος χειρίζεται το tester και τον παλμογράφο και ασχολείται πολύ με τα  ηλεκτρονικά συστήματα άνεσης (στερεοφωνικά, multimedia, τηλεπλοήγηση, κινητή τηλεφωνία, εγκέφαλος ταξιδιού, άλλα gadget).
Οι αλλαγές οφείλεται στην εισαγωγή των mechatronics (μηχανοτρονικής) στην τεχνολογία του αυτοκινήτου, δηλαδή, τη συνδυασμένη λειτουργία των μηχανικών και ηλεκτρικών συστημάτων με αισθητήρες, ηλεκτρονικά εξαρτήματα, μικροϋπολογιστές, δίκτυα μεταξύ τους διασύνδεσης και προγράμματα Η/Υ. Η εισαγωγή της μηχανοτρονικής έχει επηρεάσει όλες τις εργασίες διάγνωσης, συντήρησης και επισκευής του αυτοκινήτου, έτσι ώστε να μπορεί ο μηχανικός να λειτουργεί και σαν ηλεκτρολόγος και ο ηλεκτρολόγος σαν μηχανικός. 
Οι αλλαγές αυτές οδήγησαν και  στη δημιουργία μιας νέας θέσης εργασίας, εκείνης  του Διαγνώστη, του χειριστή δηλαδή του tester. Τη θέση αυτή καταλαμβάνουν συνήθως οι ηλεκτρολόγοι αυτοκινήτου. 
Όπως προαναφέρθηκε ολοένα και μεγαλύτερο ποσοστό  βλαβών διαγιγνώσκεται σήμεραμε τον tester. Οι εκτιμήσεις για αυτό το ποσοστό κυμαίνονται μεταξύ  του 40 και 80%. Δύο από τους ερωτώμενους απάντησαν ότι “το διαγνωστικό δεν είναι πανάκεια” και δύο, ότι το ποσοστό βλαβών που εντοπίζονται από το tester εξαρτάται από το είδος της «ευπάθειας» του κάθε μοντέλου.
6. Η προοπτική της συγχώνευσης των ειδικοτήτων μηχανικών και ηλεκτρολόγων  
Λόγω των αλλαγών που προαναφέρθηκαν οι ειδικότητες μηχανικών και ηλεκτρολόγων έχουν περιπλεχθεί σε μεγάλο βαθμό με αποτέλεσμα να τίθεται θέμα συγχώνευσης τους. 
Και οι έξι ερωτηθέντες κρίνουν ότι δύο ειδικότητες πρέπει να ενοποιηθούν.
Η ένταση με την οποία προβάλουν την αναγκαιότητα της συγχώνευσης ποικίλει από το «έπρεπε να έχει γίνει ήδη» μέχρι το «είναι καλή ιδέα, αλλά πρέπει να μελετηθεί».
Από τον πλέον επιφυλακτικό ερωτώμενο, προβλήθηκαν δύο  ενδοιασμοί:
1) Μήπως το μεγάλο εύρος και ο όγκος των απαιτουμένων γνώσεων υπερβαίνει τις δυνατότητες των μαθητών.
2) Μήπως η σημερινή οργάνωση των συνεργείων στην Ελλάδα που προβλέπει ξεχωριστές θέσεις για ηλεκτρολόγους και μηχανικούς, συνεχιστεί και στο μέλλον. 
Στην ερώτηση ποια πρέπει να είναι η κατανομή του χρόνου διδασκαλίας ηλεκτρολογικών και μηχανολογικών γνώσεων στην περίπτωση της ενοποίησης υπάρχει διάσταση εκτιμήσεων με ποσοστά της τάξης 20-70% στις μηχανολογικές και 30-70% στις ηλεκτρολογικές και ένα ποσοστό ένα 0-10% σε διάφορα άλλα θέματα. Με υπολογισμό των μέσων τιμών των εκτιμήσεων τα ποσοστά είναι 50-45-5%.
Και ο πιο «συντηρητικός» στο θέμα της ενοποίησης θεωρεί επιβεβλημένο τον  εμπλουτισμό της μιας ειδικότητας με γνώσεις από την άλλη και συγκεκριμένα, των μηχανικών με το χειρισμό του διαγνωστικού προγράμματος βλαβών και των ηλεκτρολόγων με εργαστηριακές ασκήσεις για τον κινητήρα και τα συστήματα του αυτοκινήτου. 


7. Τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της κάθε ειδικότητας
Οι ηλεκτρολόγοι μαθαίνουν πιο εύκολα τις νέες τεχνολογίες του αυτοκινήτου, τα σύνθετα συστήματα και τη διάγνωση των βλαβών. Είναι πιο μελετηροί και έχουν καλύτερες επιδόσεις από τους μηχανικούς στις σχετικές πιστοποιήσεις. 
Οι μηχανικοί έχουν ευρύτερο αντικείμενο εργασιών  από τους ηλεκτρολόγους και αντιμετωπίζουν τις  περισσότερες βλάβες. 
Είναι πιο ταχείς από τους ηλεκτρολόγους. Γνωρίζουν καλύτερα τα κλασσικά μηχανικά συστήματα. Έχουν επαρκέστερη εργαστηριακή εκπαίδευση στη τεχνολογία του αυτοκινήτου. 
Οι μηχανικοί επικοινωνούν συνήθως με το πελάτη και γίνονται προϊστάμενοι των συνεργείων. 

Μεγάλο οικονομικό ενδιαφέρον παρουσιάζει η φανοποιεία, μεγαλύτερο από εκείνο των υπόλοιπων συνεργείων. 
Είναι το μόνο αντικείμενο που μπορεί να ασκηθεί μελλοντικά από ελεύθερα μη εξουσιοδοτημένα συνεργεία.
Οι φανοποιοί και οι βαφείς  στη μεγάλη πλειονότητά τους είναι εμπειροτέχνες.

8. Η ζήτηση στις ειδικότητες μηχανικών, ηλεκτρολόγων φανοποιών 
Υπάρχει ομοφωνία ότι οι πλέον δυσεύρετοι τεχνίτες είναι οι φανοποιοί και βαφείς. Σαν πιθανή εξήγηση αναφέρθηκε ότι πρόκειται για σχετικά βαριές και ανθυγιεινές δουλειές που οι νέοι αποφεύγουν. 

9. Οι θέσεις εργασίας που προκύπτουν από την σύγχρονη οργανωτική - ιεραρχική δομή  σε ένα τυπικό συνεργείο  
Το συνεργείο υπάγεται στο ευρύτερο τμήμα εξυπηρέτησης πελατών (After Sales Department).  Επικεφαλής του συνεργείου υπάρχει ο Προϊστάμενος. Υπό τον προϊστάμενο οι Τεχνικοί Σύμβουλοι και  υφιστάμενοι τους είναι οι Υποδοχείς Πελατών και οι Εργοδηγοί. Υφιστάμενοι των εργοδηγών είναι οι τεχνίτες και υφιστάμενοι αυτών οι βοηθοί. 
Ο Διαγνώστης είναι σε ένα ενδιάμεσο επίπεδο μεταξύ εργοδηγού και τεχνίτη δεν έχει υφισταμένους και αναφέρεται στον εργοδηγό ή τον Τεχνικό Σύμβουλο. 
Ο Τεχνικός Σύμβουλος (ή Αρχιμηχανικός) είναι ο τεχνικός που γνωρίζει βαθύτερα την τεχνολογία του αυτοκινήτου, δίνει κατευθύνσεις για την αντιμετώπιση δύσκολων περιπτώσεων, εισάγει την νέα γνώση στο συνεργείο και είναι σύνδεσμος με την μητρική εταιρία για τεχνικά θέματα. Καταλληλότερος για αυτή τη θέση είναι ο πτυχιούχος τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (PEUGEOT, FORD).
 Σε κάποιες εταιρίες (OPEL, VW), Τεχνικoύς Συμβούλους ονομάζουν τους Υποδοχείς και πρόκειται για έμπειρους τεχνίτες που έχουν γνώσεις marketing. 
Σχετικά με τη διαφοροποίηση γνώσεων τεχνιτών, εργοδηγών και υποδοχέων οι δύο τελευταίοι προέρχονται από τους πρώτους εφόσον έχουν ικανότητες και γνώσεις διοίκησης και marketing. Τις γνώσεις αυτές μπορούν να αποκτήσουν είτε στις εγύκλιες σπουδές τους, είτε με παρακολούθηση σχετικών σεμιναρίων και πιστοποίηση.  


---------------------------------------------------------------------------------
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣ ΤΕΧΝΙΚΟΥΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΟΥΣ ΣΥΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ*

Α. Εισαγωγή
 

Σκοπός της έρευνας αυτής του Μηχανολογικού Τομέα του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου είναι να διερευνήσει και να μελετήσει συστηματικά τις γενικές και τις ειδικές γνώσεις, τις δεξιότητες, ικανότητες, τη στάση και τη συμπεριφορά που πρέπει να έχουν οι απόφοιτοι της Τεχνικής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης για να μπορέσουν να ενταχθούν και να εξελιχθούν στην αγορά εργασίας ως Τεχνικοί- Μηχανικοί Αυτοκινήτων. 

Για το σκοπό αυτό συγκεντρώνουμε σχετικές πληροφορίες από επιχειρήσεις του κλάδου καθώς και από μεμονωμένους τεχνίτες. 

Οι πληροφορίες αυτές θα αξιοποιηθούν για τη βελτίωση των Προγραμμάτων Σπουδών, των βιβλίων και του εργαστηριακού εξοπλισμού των ΤΕΕ, καθώς και για την ενδεχόμενη επιμόρφωση των εκπαιδευτικών για τις ειδικότητες των Τεχνικών Αυτοκινήτου. 

Αποτέλεσμα αυτής της προσπάθειας θα είναι η βελτίωση των εφοδίων των αποφοίτων της ΤΕΕ ώστε να μπορούν να ανταποκριθούν στις σημερινές και τις επερχόμενες ανάγκες της αγοράς. 
Οι πληροφορίες αυτές είναι απόλυτα εμπιστευτικές και θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για τον σκοπό που προαναφέρθηκε.
Οι απαντήσεις θα χρησιμοποιηθούν απρόσωπα και μετά την ολοκλήρωση της έρευνας θα καταστραφούν.

---------------------------
* Στη βελτίωση του ερωτηματολογίου συνέβαλε με τις παρατηρήσεις του ε ο Μηχανολόγος Εκπαιδευτικός ΠΕ17, Βασίλης Πισπινής

Β. Στοιχεία ερωτώμενου

1)Τίτλος επιχείρησης:          .......………………………………….


2) Διεύθυνση:                .............……………………………………

3) Tι πτυχίο έχετε (τίτλος);                     …………………………...............

4) Ποια είναι η θέση σας στην επιχείρηση;  …………………………................................................................

5) Πόσα χρόνια ασχολείσθε στον χώρο του αυτοκινήτου και την επισκευή του ειδικότερα;    ……………….…… 
    
6) Έχετε επιμορφωθεί σε σχετικά θέματα  και από ποιον φορέα;……………….…………………………………………………………………………

7) Προσλαμβάνετε τεχνικό προσωπικό ή είναι αρμοδιότητα άλλου φορέα της επιχείρησης; Ποιος είναι αυτός ο φορέας; …………………………………………………………………………………………………………………………


Γ. Σχετικά με τους τίτλους  σπουδών του  προσωπικού 


1) Πόσους αποφοίτους των σχολών ΤΕΣ, ΤΕΛ,  ΤΕΕ Α και Β κύκλου ή ΙΕΚ απασχολείτε στο συνεργείο της  επιχείρησης; Τι ειδικότητες έχουν;  

	ΣΧΟΛΗ
	ΑΤΟΜΑ
	ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ

	ΤΕΣ
	
	

	ΤΕΛ
	
	

	ΤΕΕ Α κύκλου
	
	

	ΤΕΕ Β κύκλου
	
	

	ΙΕΚ
	
	

	Γυμνάσιο..........
	
	

	Γενικό Λύκειο
	
	

	Άλλη ..........
	
	


Δ. Σχετικά με τα χαρακτηριστικά των αποφοίτων της ΤΕΕ


1. Τι χαρακτηριστικά πρέπει να έχουν οι απόφοιτοι της ΤΕΕ ειδικότητας Συστημάτων και Μηχανών Αυτοκινήτου ώστε:
 α) να προσληφθούν β) να εξελιχθούν επαγγελματικά και β) να μπορούν να επιμορφωθούν στα  πλαίσια της εργασίας τους, σύμφωνα με τις σύγχρονες απαιτήσεις του επαγγέλματος;

ι) Ως προς την προσωπικότητα και την συμπεριφορά τους στην εργασία 

ιι) Ως προς τις γενικές  τους  γνώσεις

ιιι) Ως προς τις κιναισθητικές (πρακτικές) τους δεξιότητες

ιv) Ως προς τις ειδικές τεχνικές γνώσεις

2. Συμπληρώστε τα χαρακτηριστικά που πρέπει να έχουν οι εν λόγω απόφοιτοι στους πίνακες που ακολουθούν με τον αντίστοιχο σχολιασμό  (απαραίτητο, πολύ χρήσιμο, λίγο χρήσιμο, αδιάφορο).
Στο τέλος κάθε πίνακα υπάρχουν κενές γραμμές στις οποίες μπορείτε να προσθέσετε κάποια χαρακτηριστικά που δεν αναφέρθηκαν και κρίνετε πολύ χρήσιμα ή απαραίτητα. 

	Π1  -     ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ

	α/α
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ
	ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ
	ΠΟΛΥ ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΑΔΙΑΦΟΡΟ

	1
	Να τους ενδιαφέρει πραγματικά το αντικείμενο της εργασίας τους
	
	
	
	

	2
	Να είναι υπεύθυνοι κατά την εκτέλεση των εργασιών που τους έχουν ανατεθεί 
	
	
	
	

	3
	Να ενδιαφέρονται για την ποιότητα της δουλειάς τους
	
	
	
	

	4
	Να είναι φιλόδοξοι, να θέλουν να εξελιχθούν
	
	
	
	

	5
	Να είναι παρατηρητικοί κατά την εκτέλεση της εργασίας τους και τον έλεγχο των αποτελεσμάτων της 
	
	
	
	

	6
	Να μαθαίνουν εύκολα νέα πράγματα και να είναι φιλομαθείς
	
	
	
	

	7
	Να είναι επινοητικοί για την επίλυση νέων προβλημάτων
	
	
	
	

	8
	Να είναι μεθοδικοί και να ακολουθούν διαδικασίες
	
	
	
	

	9
	Να είναι προσεκτικοί 
	
	
	
	

	10
	Να αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες
	
	
	
	

	11
	Να έχουν αισθητική αντίληψη (Να ξεχωρίζουν το ωραίο από το άσχημο)
	
	
	
	

	12
	Να μιλούν καθαρά και συνοπτικά
	
	
	
	

	13
	Να είναι συνεργάσιμοι
	
	
	
	

	14
	Να αποδέχονται τον έλεγχο
	
	
	
	

	15
	Να διαθέτουν ικανότητα επικοινωνίας
	
	
	
	

	16
	Να καταλαβαίνουν και τη θέση τους στο συνεργείο και την  επιχείρηση καθώς και τη συνεισφορά τους σε αυτή
	
	
	
	

	17
	Να διαχειρίζονται το χρόνο τους αποτελεσματικά
	
	
	
	

	18
	Να ελέγχουν τα νεύρα τους
	
	
	
	

	19
	Να εργάζονται  σε ομάδες
	
	
	
	

	
	Αλλο
	
	
	
	


	Π2  -   ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ

	α/α
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ
	ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ
	ΠΟΛΥ ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΑΔΙΑΦΟΡΟ

	1
	Να μπορούν να κατανοούν το περιεχόμενο αυτών που διαβάζουν
	
	
	
	

	2
	Να μπορούν να γράφουν απλά κείμενα
	
	
	
	

	
	
	Σε ποιο βαθμό;

	3
	Να μπορούν να συμπληρώνουν έντυπα 
	
	
	
	

	4
	Να μπορούν να κάνουν απλούς αριθμητικούς υπολογισμούς πράξεις 
	
	
	
	

	6
	Να μετρούν διαστήματα με  ακρίβεια
	
	
	
	

	7
	Να εκτιμούν κατά προσέγγιση την τάξη μεγέθους φυσικών μεγεθών που συναντούν στην εργασία τους (πχ όγκο, πίεση, θερμοκρασία, παροχή αερίου ή υγρού, τάσης και έντασης ηλεκτρικού ρεύματος ) 
	
	
	
	

	8
	Να εφαρμόζουν κανόνες υγιεινής και ασφάλειας 
	
	
	
	

	9
	Να προλαμβάνουν καταστάσεις που θέτουν σε κίνδυνο την υγιεινή και ασφάλεια των εργαζομένων στο συνεργείο καθώς και των επισκεπτών του
	
	
	
	

	10
	Να αντιδρούν κατάλληλα σε επικίνδυνες καταστάσεις (πχ σεισμό, φωτιά)
	
	
	
	

	11
	Να μπορούν να χρησιμοποιούν την τεχνολογία που υπάρχει σε ένα συνηθισμένο χώρο εργασίας (φωτοτυπικό, fax κλπ.)
	
	
	
	

	12
	Να έχουν δεξιότητες χρήσης Η/Υ (γενικά)
	
	
	
	

	13
	Να γνωρίζουν συγκεκριμένα προγράμματα Η/Υ: Word, Excel, Access, άλλο 
	
	
	
	

	14
	Να γνωρίζουν εφαρμογές ηλεκτρονικού ταχυδρομείου  e-mail
	
	
	
	

	15
	Να γνωρίζουν Αγγλικά ή κάποια άλλη ξένη γλώσσα 
	
	
	
	

	
	
	Σε ποιο βαθμό;

	16
	Να έχουν οικολογική συνείδηση
	
	
	
	

	
	Αλλο
	
	
	
	

	
	Αλλο
	
	
	
	


3. Τι θα είχατε να προσθέσετε και από τους επόμενους πίνακες με τον αντίστοιχο σχολιασμό  (απαραίτητο, πολύ χρήσιμο, χρήσιμο, αδιάφορο)


	Π3  -  ΚΙΝΑΙΣΘΗΤΙΚΕΣ (ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ)  ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

	α/α
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ
	ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ
	ΠΟΛΥ ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΑΔΙΑΦΟΡΟ

	1
	Χειροδύναμος
	
	
	
	

	2
	Ευκίνητος
	
	
	
	

	3
	Επιδέξιος στα χέρια ( Σταθερό χέρι)
	
	
	
	

	4
	Γρήγορος, ταχύς
	
	
	
	

	
	Αλλο
	
	
	
	


	Π4   -  ΕΔΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ

	α/α
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ
	ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ
	ΠΟΛΥ ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΑΔΙΑΦΟΡΟ

	1
	Βασικές αρχές λειτουργίας του κινητήρα και των συστημάτων του αυτοκινήτου
	
	
	
	

	2
	Προβλήματα κινητήρα, συστημάτων και των μερών τους
	
	
	
	

	3
	Υλικά κατασκευής κινητήρα και των συστημάτων του αυτοκινήτου και ιδιότητες τους
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	Αναγνώριση και χρήση εργαλείων, οργάνων και συσκευών συνεργείου
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	Αναγνώριση βασικών μερών κινητήρα και συστημάτων αυτοκινήτου 
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	Βασικές δεξιότητες ειδικότητας (πχ έλεγχος στάθμης υγρών αυτοκινήτου και συμπλήρωσή τους, πίεση ελαστικών, βαλβολίνες κιβωτίου ταχυτήτων, ρύθμιση διακένου πεντάλ συμπλέκτη)   
	
	
	
	

	
	Χρήση  ηλεκτρικού πολύμετρου
	
	
	
	

	
	Χρήση παλμοργάφου ηλεκτρικών  σημάτων
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	Τεχνικό σχέδιο (Ανάγνωση ή σχεδίαση;) 
	
	
	
	

	
	
	Τι και σε ποιο βαθμό;
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	Να γνωρίζουν αυτοματισμούς 
	
	
	
	

	
	
	Τι και σε ποιο βαθμό;
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	Να γνωρίζουν ηλεκτρονικά 
	
	
	
	

	
	
	Τι και σε ποιο βαθμό;

	
	Άλλο.............
	
	
	
	


Ε) Επιλογή προσωπικού και ειδικότητες


1) Ποιους προτιμάτε για νεοπροσλαμβανόμενους τεχνίτες, α) αποφοίτους της ΤΕΕ, β) των ΙΕΚ ή γ) αποφοίτους της γενικής εκπαίδευσης οι οποίοι επιμορφώνονται από εσάς (ανειδίκευτοι);

 Γιατί;

 

2) Ποιά είναι η σειρά από πλευράς ζήτησης και ευκαιριών απασχόλησης των διαφόρων  ειδικοτήτων (μηχανικών αυτοκινήτου, ηλεκτρολόγων, φανοποιών, βαφέων κλπ) κατά τη γνώμη σας; Αναφέρετε πρώτες τις ειδικότητες με τη μεγαλύτερη ζήτηση.


3) Πιστεύετε ότι πρέπει να ενοποιηθούν οι ειδικότητες Μηχανών και Συστημάτων Αυτοκινήτου και Ηλεκτρολογικών Συστημάτων Αυτοκινήτου σε μια ειδικότητα;


 Γιατί;
4) Στην περίπτωση της ενοποίησης ποια προτείνεται να είναι η αναλογία γνώσεων (%) ή ωρών διδασκαλίας μεταξύ των δύο ειδικοτήτων;

5) Που υπερτερούν και που υστερούν οι μηχανικοί αυτοκινήτου έναντι των ηλεκτρολόγων;

6) Ποια ειδικότητα πρέπει να έχει ο χειριστής του προγράμματος 
διάγνωσης βλαβών;

7) Ποιου επιπέδου και ποιας ειδικότητας πτυχίο πρέπει να έχει ο Τεχνικός σύμβουλος του Συνεργείου;



8) Μπορείτε να περιγράψετε συνοπτικά τα επίπεδα ιεραρχίας ή το οργανόγραμμα που ισχύει στο συνεργείο σας (προϊστάμενος, εργοδηγοί-μηχ/κοι, εγοδηγοί ηλεκ/γοι, βοηθοί  κλπ);


� Προτάσεις με πλάγια γραφή σε εισαγωγικά είναι εκφράσεις που χρησιμοποίησε κάποιος από τους ερωτώμενους





