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Κεφάλαιο 1

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

Σκοπός του κεφαλαίου αυτού είναι να:

(
Η γνωριμία με το Διαδίκτυο

(
Η γνωριμία με τις υπηρεσίες που υποστηρίζονται από το Διαδίκτυο

(
Η ενημέρωσηγια τους τρόπους μετάδοσης δεδεομένων μέσω του Διαδικτύου

· Η ενημέρωση για τις υπηρεσίες παροχής σύνδεσης με το Διαδίκτυο

Διαδίκτυο είναι η λέξη που χρησιμοποιείται για να περιγράψει ένα τεράστιο παγκόσμιο δίκτυο υπολογιστών. Το Διαδίκτυο (Internet) πήρε το όνομά του από τις λέξεις Διεθνές Δίκτυο (International network) δηλαδή δίκτυο δικτύων που περιέχει χιλιάδες μικρότερα τοπικά δίκτυα σε όλο τον κόσμο. Συνδέει περίπου 20 εκατομμύρια χρήστες σε 50 χώρες του κόσμου. Επίσης ονομάζεται Ιnternet Superhighway ή Cyberspace (Κυβερνοχώρος).

Οι υπολογιστές που είναι συνδεδεμένοι στο Διαδίκτυο σε όλο τον κόσμο μπορούν να επικοινωνούν μεταξύ τους και να ανταλλάσσουν αρχεία και δεδομένα. Πρόκειται δηλαδή για ένα πλέγμα υπολογιστικών συστημάτων μέσα στο οποίο μπορεί κανείς να κινηθεί και να ζητήσει πληροφορίες για τα πάντα, με άμεση ανταπόκριση ακόμα και αν ο υπολογιστής με τον οποίο συνδέεται βρίσκεται στην άλλη άκρη της υφηλίου.
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Το Διαδίκτυο δεν ανήκει σε κανέναν – παρόλο που υπάρχουν εταιρείες (Οργανισμοί, Πανεπιστήμια και διάφοροι φορείς Δημόσιοι και Ιδιωτικοί) που βοηθούν στη διαχείριση των διαφόρων υπηρεσιών που το αποτελούν. Το κόστος από τη χρήση του εισπράτουν οι οργανισμοί και οι εταιρείες που διαθέτουν τις συνδέσεις και τις τηλεφωνικές γραμμές καθώς και οι εταιρείες που παρέχουν την δυνατότητα σύνδεσης με το Διαδίκτυο (παροχείς - providers).  

Δεν υπάρχει κάποιος που να ελέγχει το τι συμβαίνει στο Διαδίκτυο και τα δίκτυα λειτουργούν τοπικά σύμφωνα με τους νόμους που ισχύουν στις διάφορες χώρες.

Το Διαδίκτυο ξεκίνησε στις ΗΠΑ στην δεκαετία του 60 σαν μέσο επικοινωνίας κυβερνητικών και πανεπιστημιακών υπολογιστών ώστε σε έναν ενδεχόμενο πυρηνικό πόλεμο να μπορούσαν να ανταλλάξουν μηνύματα ακόμη και αν μέρος του διαδικτύου καταστρεφόταν. 

Αν και όταν ξεκίνησε είχε στρατιωτικό χαρακτήρα, η εισαγωγή σε αυτό όλο και περισσότερων πανεπιστημίων με σκοπό την έρευνα και μετά η συμμετοχή εμπορικών επιχειρήσεων, έκανε το Διαδίκτυο να αποκτήσει μια νέα υπόσταση. Εκεί βρίσκονται πληροφορίες που μπορεί να ενδιαφέρουν από τον ερασιτέχνη ψαρά μέχρι τον επαγγελματία οικονομολόγο. Φυσικά μαζί με την αύξηση του όγκου και της ποιότητας των πληροφοριών επήλθε και μια τρομακτική αλλαγή στα υπολογιστικά συστήματα, με τη βοήθεια των οποίων οι απλοί χρήστες μπορούν να μπούν μέσα στο δαιδαλώδες αυτό δίκτυο και να ζητήσουν ότι τους ενδιαφέρει.
1.1 ΤΥΠΟΙ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΙ ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ  

Η σύνδεση με το Διαδίκτυο σημαίνει ότι ο υπολογιστής κάθε χρήστη γίνεται μέρος ενός τεράστιου δικτύου υπολογιστών που εκτείνεται σε όλον τον κόσμο. Μέσω αυτού του δικτύου μπορεί κανείς να επισκεφθεί τοποθεσίες (sites) του Διαδικτύου που βρίσκονται σε άλλους υπολογιστές και που περιέχουν όλων των ειδών τις πληροφορίες. Μπορεί να μοιραστεί μηνύματα με εκατομμύρια ανθρώπους σε λίγα λεπτά. Οταν γίνει κάποιος μέλος του Διαδικτύου  έχει τη δυνατότητα να έχει πρόσβαση σε ένα τεράστιο όγκο πληροφοριών όπου κανείς μπορεί να αποκομίσει γνώσεις, εμπειρίες για οποιοδήποτε θέμα.
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Στο Internet  βρίσκονται συνδεδεμένοι υπολογιστές κάθε είδους, οι οποίοι λειτουργούν κάτω από διαφορετικά λειτουργικά συστήματα. Υπάρχουν mainframes, Apple Macintosh, προσωπικοί υπολογιστές (PC) οι οποίοι λειτουργούν με διαφορετικό τρόπο αλλά είναι παρακλάδια ενός υπολογιστικού δικτύου που χρησιμοποιεί το λειτουργικό σύστημα UNIX. Η συνεννόηση όλων αυτών των ετερογενών συστημάτων γίνεται με την εφαρμογή ενός πρωτοκόλλου (τρόπος επικοινωνίας των κόμβων του δικτύου σύμφωνα με κάποιους προκαθορισμένους κανόνες) που ονομάζεται TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Tο TCP/IP σχεδόν μία εικοσαετία μετά τη σχεδίασή του αποτελεί το πιο διαδεδομένο πρότυπο παγκοσμίως και υποστηρίζεται από όλα τα δικτυακά πρωτόκολλα της αγοράς.
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Τα δίκτυα των υπολογιστών που βρίσκονται σε μακρινές αποστάσεις ονομάζονται Δίκτυα Ευρείας περιοχής (Wide Area Network). Oι υπολογιστές που αποτελούν αυτά τα δίκτυα μπορεί να βρίσκονται σε διαφορετικές πόλεις, χώρες ή και ηπείρους. Τέτοιο δίκτυο είναι το Διαδίκτυο. Ολοι οι κόμβοι στο Διαδίκτυο είναι ισότιμοι και κάθε υπολογιστής που είναι συνδεδεμένος σ’αυτό είναι σε θέση να αποστείλει, να παραλάβει και να δρομολογήσει μηνύματα σε οποιονδήποτε άλλον. Για λόγους όμως πρακτικούς δημιουργήθηκε μια ραχοκοκκαλιά (backbone) από κόμβους με αυξημένες δυνατότητες επικοινωνίας, που συνδέονται μεταξύ τους σε δίκτυο ευρείας περιοχής υψηλών ταχυτήτων. Μέσα από αυτή τη ραχοκοκκαλιά περνά ο μεγαλύτερος όγκος της κινήσεως του Διαδικτύου. Oι υπολογιστές που ανήκουν στις εταιρείες παροχής σύνδεσης με το Διαδίκτυο άρα και στη ραχοκοκκαλιά είναι μόνιμα ανοιχτοί και συνδεδεμένοι με το Διαδίκτυο και δέχονται τις αιτήσεις των συνδρομητών τους ενώ οι υπολογιστές των συνδρομητών συνδέονται και διακόπτουν την επικοινωνία τους ανάλογα με τις ανάγκες τους.
Οποιος έχει πρόσβαση στο Διαδίκτυο μπορεί να έχει τις παρακάτω υπηρεσίες :

· Πρόσβαση σε πληροφορίες, βιβλιοθήκες, κυβερνητικές και εμπορικές θέσεις και γενικά σε πηγές πληροφόρησης σε όλο τον κόσμο οποιαδήποτε ώρα της ημέρας.

· Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο σε οποιονδήποτε υπολογιστή που είναι συνδεδεμένος στο δίκτυο οπουδήποτε στον κόσμο.

· Συμμετοχή σε ομάδες συζήτησης για χιλιάδες διαφορετικά θέματα και σε ταχυδρομικές λίστες.

· Μεταφορά αρχείων μεταξύ των χρηστών.

· Τηλεφωνική επικοινωνία χωρίς υπεραστική χρέωση.

· Μετατροπή του υπολογιστή του χρήστη σε τερματικό κάποιου απομακρυσμένου μεγάλου υπολογιστή.

· Δυνατότητες τηλε-εργασίας και τηλε-εκπαίδευσης (από απόσταση)

· Ωθηση στην ανάπτυξη νέων εφαρμογών Πληροφορικής με έμφαση σε εφαρμογές πολυμέσων και χρήση video.

· Απόκτηση τεχνογνωσίας σε νέες και έντονα αναπτυσσόμενες τεχνολογίες.

Στο μέλλον προβλέπεται να επικρατήσουν οι παρακάτω τάσεις σε ότι αφορά το Διαδίκτυο:

· Εμπορικές υπηρεσίες όπως για παράδειγμα αγορές μέσω υπολογιστή, κλείσιμο θέσεων σε  αεροπορικές εταιρείες και μέσα συγκοινωνίας κλπ

· Ηλεκτρονικό χρήμα, διακίνηση χρημάτων με ηλεκτρονικό τρόπο – χρέωση και πίστωση λογαριασμών με εντολή του δικαιούχου.
1.2 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

Κατά την σύνδεση με το Διαδίκτυο, υπάρχουν διάφορες υπηρεσίες που μπορεί κανείς να επιλέξει. Οι πιο διαδεδομένες αναφέρονται παρακάτω:

· Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (electronic mail)
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Αποτελεί την πιο δημοφιλή υπηρεσία των Δικτύων υπολογιστών από τότε που πρωτοεμφανίστηκαν και αφορά στην αποστολή μηνυμάτων από υπολογιστή σε υπολογιστή χωρίς να έχει σημασία σε τι απόσταση βρίσκονται αυτοί και σε πολύ μικρό χρονικό διάστημα.

· ftp (file transfer protocol – πρωτόκολλο μεταφοράς αρχείων)

Πρόκειται για ένα μέσον αποστολής αρχείων δεδομένων στο Διαδίκτυο. Υπήρχε πολύ πριν την εξάπλωση του Διαδικτύου και παραμένει ένα πολύ καλό εργαλείο για τη μεταφορά αρχείων από διάφορες τοποθεσίες - κόμβους γιατί είναι πολύ γρήγορο και μεταφέρει πολλά αρχεία ταυτόχρονα. 
· Ταχυδρομικές λίστες
Είναι η υπολογιστική μορφή πινάκων ανακοινώσεων σε παγκόσμια κλίμακα. Ομάδες χρηστών με κοινά ενδιαφέροντα, εγγράφονται σε ταχυδρομικές λίστες. Αν κάποιος χρήστης στείλει κάποιο μήνυμα στο πρόγραμμα διαχείρισης της λίστας, το μήνυμα προωθείται σε όλους τους συνδρομητές της. Οι ταχυδρομικές λίστες χωρίζονται σε «συντονιζόμενες» και σε «ελεύθερες». Στις πρώτες τα μηνύματα ελέχονται, ενώ στις δεύτερες δεν υπάρχει κανένας έλεγχος. Βέβαια με την έλλειψη ελέγχου υπάρχει ο κίνδυνος, η λίστα να γίνει τεράστια και να μην μπορεί να την παρακολουθήσει κανείς.

Οι ταχυδρομικές λίστες είναι ένα πολύ χρήσιμο εργαλείο στο Διαδίκτυο, ιδιαίτερα για ομάδες χρηστών που τα ενδιαφέροντά τους δεν είναι συνηθισμένα. Τα μηνύματα πρέπει να είναι περιεκτικά και γραμμένα από ανθρώπους ειδικούς στον κάθε τομέα και γι αυτό αποτελούν χρήσιμο ερευνηικό και επαγγελματικό υλικό
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Σχήμα 1-5: Μία διεύθυνση όπου μπορεί κανείς να βρεί πολλές ταχυδρομικές λίστες είναι η http://www.liszt.com
· Σύνδεση με άλλους υπολογιστές

Ο αρχικός σκοπός ήταν να δοθεί πρόσβαση σε μεγάλους υπολογιστές που μόνο λίγα υπολογιστικά κέντρα ήταν σε θέση να αποκτήσουν και να συντηρήσουν. Για να γίνει αυτό έπρεπε να αναπτυχθεί κάποιoς τρόπος επικοινωνίας με τη χρήση του οποίου ένας υπολογιστής θα μπορούσε να συνδεθεί μέσω του Διαδικτύου με κάποιον άλλον υπολογιστή που βρισκόταν σε απόσταση. Ετσι αναπτύχθηκε το πρωτόκολλο telnet που επιτρέπει την σύνδεση με κάποιο υπολογιστικό σύστημα και η εργασία γίνεται μέσα από προσωπικό υπολογιστή σαν να επρόκειτο για απευθείας τοπική σύνδεση.

Εκτός από τον τρόπο σύνδεσης με τη χρήση του πρωτοκόλλου telnet υπήρχε παλαιότερα και το πρόγραμμα Gopher. O Gopher  είναι ένα πρόγραμμα ιεραρχικής αρχειοθέτησης κάθε είδους πληροφορίας. Αναπτύχθηκε στο Πανεπιστήμιο της Μινεσότα και αποτέλεσε την πρώτη προσπάθεια δόμησης της πληροφορίας που κυκλοφορεί ανεξέλεγκτη στο Διαδίκτυο. Αποτελείται από ένα κεντρικό μενού επιλογών, κάτω από το οποίο βρίσκονται διάφοροι θεματικοί κλάδοι. Κάθε επιλογή μπορεί να είναι ένα αρχείο κειμένου, μία εικόνα, ένα ηχητικό απόσπασμα ή σύνδεση με κάποιο άλλον υπολογιστή που διαθέτει το πρόγραμμα Gopher.

· Ομάδες συζήτησης usenet

To όνομα είναι ταυτόσημο των newsgroups. Η ιστορία τους ξεκινά από το 1979. Στην αρχή χρησιμοποιήθηκε από φοιτητές για την ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ τους. Πρόκειται για έναν μηχανισμό που υποστηρίζει τη συζήτηση μεταξύ συνδρομητών. Το όνομά τους προέρχεται από user’s network (δίκτυο χρηστών). Η επικράτηση αυτού του τρόπου ανταλλαγής μηνυμάτων καθιερώθηκε από το Internet και είναι γνωστή με το όνομα newsgroups. Είναι μια υπηρεσία που δίνει την δυνατότητα να δημιουργηθούν θεματικές ομάδες οι οποίες ανταλλάσσουν νέα και ειδήσεις. Καθένας μπορεί να γίνει μέλος μιας τέτοιας ομάδας. Οι συνδρομητές μπορούν να γράφουν άρθρα με κάποιο συγκεκριμένο θέμα και το διοχετεύουν στα newsgroups. M’ αυτόν τον τρόπο το άρθρο μπορεί να παραληφθεί από οποιονδήποτε χρήστη του Διαδικτύου και όποιοι θέλουν, μπορούν να απαντήσουν. Στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο κάθε μήνυμα που στέλνεται έχει έναν παραλήπτη ή το πολύ να αποστέλλεται σε μια συγκεκριμένη ομάδα παραληπτών ενώ οι ομάδες συζήτησης μπορεί ανά πάσα στιγμή να συμπεριλάβουν ένα νέο μέλος και τα άρθρα των χρηστών να διαβαστούν από οποιονδήποτε. Οι ομάδες συζήτησης όπως και όλο το Διαδίκτυο άλλωστε, δεν εποπτεύονται από κανέναν και για τη συνεννόηση έχει υιοθετηθεί η Αγγλική Γλώσσα.
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Σχ. 1-6: Η υπηρεσία newsgroups από το Outlook Express

Οι ομάδες έχουν οργανωθεί ιεραρχικά κατά τομείς ενδιαφέροντος. Τα θέματα που απασχολούν κάθε συζήτηση ποικίλουν και μπορεί να είναι επιστημονικά, πολιτικά, λογοτεχνικά κλπ.  Οι προσωπικές επιθέσεις συχνά έχουν στόχο τους νεόφερτους που τραβούν την προσοχή μερικών από τους συμμετέχοντες. Οπως κάθε ομάδα έχει τις συνήθειές της, έτσι και οι ομάδες συζήτησης υπακούουν σε κάποιο πρωτόκολο και κάθε συζητητής οφείλει να είναι προσεκτικός. 

Ακολουθούν τη φιλοσοφία των ταχυδρομικών λιστών με δύο διαφορές:

1. Δεν χρειάζεται να γραφτεί κάποιος συνδρομητής σε κάποιον κεντρικό κόμβο για να διαβάσει τα υπάρχοντα μηνύματα ή να προσθέσει τα δικά του. 

2. Η διασπορά των μηνυμάτων δεν γίνεται από κάποιον κεντρικό κόμβο, αλλά μπορεί να ξεκινήσει από οποιονδήποτε κόμβο και να συνεχίσει σε άλλον που παρακολουθεί τα νέα. Κάθε κόμβος επικοινωνεί με τους γειτονικούς και ανταλλάσσει μηνύματα με αυτούς. Κάθε μήνυμα μέσα σε μερικές ώρες φθάνει παντού.

· Συνομιλίες και διασκέψεις

Είναι η ανοιχτή συνομιλία μεταξύ διαφόρων χρηστών πάνω σε θέματα του ενδιαφέροντός τους. Η συνομιλία γίνεται γραπτώς ή και με ήχο ή βίντεο και χρησιμοποιείται  το πρωτόκολλο IRC (Internet Replay Chat – Αναμεταδιδόμενη συνομιλία στο Διαδίκτυο). Κάθε ένας συνομιλητής που είναι και συνδρομητής του IRC συνδέεται με κάποιον διακομιστή IRC έχουν δημιουργηθεί δίαυλοι που στον καθένα γίνεται μία συζήτηση. Βέβαια αν δεν υπάρχει δίαυλος που να τον ικανοποιεί, μπορεί να δημιουργήσει έναν καινούργιο. 

· Παγκόσμιος ιστός (World wide web)

Σ’ αυτήν την υπηρεσία του Διαδικτύου η πληροφορία προβάλλεται στην οθόνη του υπολογιστή που είναι συνδεδεμένος με το Διαδίκτυο με τη μορφή σελίδων που αποτελούνται κείμενο, εικόνες και άλλα στοιχεία όπως ήχο, video και κινούμενες εικόνες. Η πλοήγηση στον ιστό γίνεται με τη βοήθεια ειδικών προγραμμάτων που υποστηρίζουν και πολυμέσα (video, ήχο κλπ). 
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Σχήμα 1-7: Hκεντρική σελίδα της τοποθεσίας tucows

· Υπάρχουν τέσσερις βασικοί τρόποι για την μεταφορά αρχείων (κατέβασμα – downloading) από υπολογιστές που είναι συνδεδεμένοι στο Διαδίκτυο.

· Μεταφορά από άλλες σελίδες του ιστού

· Μεταφορά μέσω προγράμματος πλοήγησης με χρήση πρωτοκόλλου FTP (file transfer protocol)

· Mεταφορά από ειδικές τοποθεσίες αρχείων – προγραμμάτων που προσφέρονται δωρεάν (freeware) ή προγραμμάτων περιορισμένης χρήσης (shareware) που χρησιμοποιούνται από χρήστες που δεν χρειάζονται την πλήρη –και άρα πιο ακριβή – έκδοση του αντίστοιχου προγράμματος. Μία από τις μεγαλύτερες τοποθεσίες για προγράμματα που αφορούν το Διαδίκτυο είναι η www.tucows.com που προσφέρει μία τεράστια επιλογή από προγράμματα που μπορούν να μεταφερθούν στον υπολογιστή του χρήστη. Αλλες παρόμοιες τοποθεσίες είναι : www.shareware.com, www.download.com, www.hotfiles.com, www.sunet.com.

Για κάθε μια από αυτές τις υπηρεσίες υπάρχουν αποκλειστικά προγράμματα με τα οποία κανείς μπορεί να εργαστεί με μεγαλύτερη ακρίβεια και λεπτομέρεια. Ολες οι υπηρεσίες μπορούν να προσπελαστούν από κάποιο ειδικό πρόγραμμα-λογισμικό. Σήμερα στο Διαδίκτυο δύο είναι τα πιο διάσημα προγράμματα για πλοήγηση στον ιστό. Αυτά είναι ο Internet Explorer και ο Netscape Navigator. Ομως εκτός από τα προγράμματα πλοήγησης κάθε ένα πακέτο από αυτά συνοδεύεται από άλλα προγράμματα ειδικά για κάθε υπηρεσία του Διαδικτύου.

Τα βοηθητικά προγράμματα που συνοδεύουν τον Internet Explorer είναι

· Netmeeting: Συνομιλία με κείμενο, ήχο και εικόνα.

· Microsoft Chat: Συνομιλίες με άλλους χρήστες και οι συζητήσεις εμφανίζονται με τη μορφή κόμικς, όπου συμμετέχουν διάφοροι χαρακτήρες, καθένας από τους συνομιλητές.

· Netshow Player – RealPlayer : Για προβολή  video στον υπολογιστή.

· Outlook – Outlook Express : Πρόγραμμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ομάδων συζήτησης.

Τα βοηθητικά προγράμματα που συνοδεύουν τον Netscape Navigator είναι 

· CoolTalk: επιτρέπει τις συνομιλίες με φωνή μέσω τηλεφώνου ή πληκτρολογίου

· Live3d: για τρισδιάστατες εικόνες VRML (Virtual Reality Modeling Language)

· Mail :για το ταχυδρομείο

· ΝsChat: πρόγραμμα για συνομιλία με το πληκτρολόγιο

1.3 ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Για να γίνει κάποιος μέλος της κοινωνίας του Διαδικτύου, ο υπολογιστής του πρέπει να είναι συνδεδεμένος με αυτό. Υπάρχουν πολλοί τρόποι να γίνει αυτό, αλλά ο πιο συνηθισμένος είναι να χρησιμοποιηθεί ένα modem δηλαδή μια συσκευή με την οποία ο υπολογιστής του μπορεί να επικοινωνεί με άλλους υπολογιστές και μια τηλεφωνική γραμμή. Ακόμη η σύνδεση μπορεί να γίνει  διαφορετικά, όπως μέσα από κάποιο τοπικό δίκτυο όπως είναι το δίκτυο του εργαστηρίου του σχολείου.

Ο τρόπος που συνδέεται κανείς με το Διαδίκτυο εξαρτάται από τις ανάγκες του. Αν δηλαδή χρειάζεται μια απλή σύνδεση στο σπίτι του, αρκεί μια σύνδεση με ένα modem και μια τηλεφωνική γραμμή. Αν όμως πρόκειται να χρησιμοποιηθεί επαγγελματικά από πολλούς χρήστες και για μεγάλο όγκο δεδομένων τότε χρειάζεται άλλου είδους συνδέσεις οι οποίες θα αναφερθούν παρακάτω. Πολλές εταιρείες συνδέουν τους υπολογιστές των εργαζομένων τους σε ένα τοπικό δίκτυο και μετά συνδέουν αυτό το δίκτυο με μια υψηλής ταχύτητας σύνδεση με το Ιnternet.

Για τη σύνδεση με το Διαδίκτυο χρειάζεται ένας λογαριασμός με μια εταιρεία συνδρομής Internet, ένα modem και μια τηλεφωνική γραμμή. Μια εταιρεία συνδρομής Διαδικτύου (Παροχέας Σύνδεσης με το Διαδίκτο - Internet Service Provider) είναι μια εταιρεία που επιτρέπει συνδέσεις με το Διαδίκτυο, με διακομιστές ταχυδρομείου ώστε να μπορούν οι χρήστες να στέλνουν και να λαμβάνουν ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και με διακομιστές νέων ώστε να μπορούν να περιοδεύουν σε ομάδες συζήτησης. 

Η εταιρεία συνδρομής δίνει πληροφορίες που βοηθούν στη σύνδεση. Συνήθως παρέχει στον συνδρομητή ένα πρόγραμμα εγκατάστασης, που διαμορφώνει τον υπολογιστή του συνδρομητή για να συνδεθεί σωστά και να δουλεύει με την εταιρεία συνδρομής.

Οι πληροφορίες που πρέπει να δώσει η υπηρεσία συνδρομής είναι :

· Ο αριθμός του τηλεφώνου που πρέπει να καλέσει ο υπολογιστής για να συνδεθεί με το Διαδίκτυο.

· Ο κωδικός χρήστη για να συνδεθεί ο χρήστης με την υπηρεσία 

· Ο κωδικός πρόσβασης

· Η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, δηλαδή η διεύθυνση που χρησιμοποιεί όποιος θέλει να στείλει ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στον συνδρομητή.

· Ο διακομιστής ταχυδρομείου ο οποίος μπορεί να είναι ένα ή δύο ονόματα. Πρόκειται για μηχανισμό ο οποίος βοηθά στο να αποθηκεύονται τα μηνύματα που λαμβάνει ή στέλνει ο χρήστης. Εαν δοθούν δύο ονόματα, το ένα είναι για τον SMTP διακομιστή (για τα εξερχόμενα μηνύματα) και το άλλο για τον POP διακομιστή (για τα εισερχόμενα μηνύματα). Εαν δοθεί μόνο ένα όνομα τότε ο ίδιος διακομιστής ταχυδρομείου στέλνει και λαμβάνει ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.

· Το όνομα του διακομιστή νέων Usenet – αυτό είναι ένα άλλο όνομα για να υπάρχει πρόσβαση σε ομάδες συζήτησης του Usenet.
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Σχήμα 1-8: Η κεντρική σελίδα του παροχέα Forthnet 

Εκτός από αυτά τα στοιχεία, η εταιρεία συνδρομής μπορεί να δώσει επιπλέον πληροφορίες για τη σύνδεση. Στις περισσότερες περιπτώσεις οι συνδρομητές μπορούν να συνδεθούν με επιτυχία στο Διαδίκτυο χρησιμοποιώντας τις προκαθορισμένες ρυθμίσεις, αλλά η εταιρεία συνδρομής μπορεί να χρειάζεται να γίνουν κάποιες ακόμη ρυθμίσεις όπως οι IP (Internet Protocol) και DNS (Domain Naming System) διευθύνσεις και η προκαθορισμένη έξοδος (gateway)

Σε μια εταιρεία παροχής σύνδεσης με το Διαδίκτυο πρέπει κανείς να προσέξει τα παρακάτω:

· Κόστος : Η σύνδεση με το Διαδίκτυο μπορεί να κοστίζει από κάποιο μηνιαίο ποσό ή πολύ ακριβά για μία υψηλής ταχύτητας μισθωμένη γραμμή. Το τι διαλέγει κανείς εξαρτάται από τις ανάγκες του. 

· Αξιοπιστία : Θα πρέπει να ελέγχεται αν η εταιρεία έχει πολλές απασχολημένες γραμμές ή αν η σύνδεση διακόπτεται χωρίς τη θέληση του χρήστη, δηλαδή αν η εταιρεία είναι αξιόπιστη.

· Τύπος σύνδεσης και ταχύτητα : Ολες οι υπηρεσίες υποστηρίζουν μια απλή σύνδεση σε τηλεφωνική γραμμή. Αν όμως κανείς χρειάζεται μια υψηλής ταχύτητας ειδική σύνδεση πρέπει να βεβαιωθεί ότι η εταιρεία που διάλεξε μπορεί να τον υποστηρίζει.

· Υποστήριξη : Εάν κάποιος δεν έχει χρησιμοποιήσει ποτέ το Internet, μπορεί να έχει πολλά προβλήματα. Πολλές εταιρείες προσφέρουν ένα τρόπο σύνδεσης για βοήθεια αλλά η ποιότητα της υπηρεσίας  διαφέρει.

· Υπηρεσίες Διαδικτύου : Ολες οι υπηρεσίες επιτρέπουν την  περιπλάνηση στον ιστό. Επιπλέον, πρέπει να υποστηρίζει την υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τις ομάδες συζήτησης και άλλες σημαντικές υπηρεσίες.

· Επιπλέον προσφορές : Για να ξεχωρίσουν, πολλές εταιρείες παροχής σύνδεσης με το Διαδίκτυο, προσφέρουν επιπλέον πράγματα στους πελάτες τους είτε σε υλικό, είτε σε λογισμικό, είτε σε κάποια δωρεάν παροχή χρόνου σύνδεσης με το Διαδίκτυο. Ακόμη υπάρχουν εταιρείες που προσφέρουν στους συνδρομητές τους δωρεάν διαφήμιση ή για όσους θέλουν να βλέπουν διαφημίσεις συγχρόνως με την πλοήγηση στον ιστό, έχουν φθηνότερη ή ακόμα και δωρεάν σύνδεση.
Γενικά οι πληροφορίες που πρέπει να πάρει κανείς για την εταιρεία παροχής σύνδεσης με το Διαδίκτυο είναι :

· Πόσο γρήγορη είναι πραγματικά η σύνδεση

· Τι είδους εξοπλισμό χρειάζεται ο συνδρομητής

· Πόσο κοστίζει η εγκατάσταση

· Πόσο κοστίζει η μηνιαία συνδρομή

· Αν χρειάζεται συντήρηση 

1.4 ΤΡΟΠΟΙ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΜΕ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

H σύνδεση με το Διαδίκτυο μπορεί να γίνει με διάφορους τρόπους:

1. Modem και τηλεφωνική γραμμή 
Αποτελεί τον πιο κοινό τρόπο σύνδεσης με το διαδίκτυο. Το modem είναι μια συσκευή που επιτρέπει στον υπολογιστή με τον οποίο είναι συνδεδεμένη να μπορεί να μιλά με άλλους υπολογιστές. Χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με τηλεφωνική γραμμή. Η ονομασία του προέρχεται από τα αρχικά των λέξεων Modulation (Διαμόρφωση ψηφιακού σε αναλογικό σήμα) – Demodulation (Αποδιαμόρφωση από αναλογικό σε ψηφιακό σήμα). Το modem έχει τη δυνατότητα να μετατρέπει τα αναλογικά σήματα που δέχεται σε ψηφιακά και το αντίθετο. Το κύριο χαρακτηριστικό του είναι η ταχύτητα μετάδοσης των δεδομένων και μετριέται σε αριθμό ψηφιολέξεων (Bytes) ανά δευτερόλεπτο (bps). Σήμερα τα ταχύτερα modems έχουν ταχύτητα 56Κbps (56.000 bytes ανά δευτερόλεπτο). Αυτή η σύνδεση λέγεται σύνδεση απλού τηλεφωνικού δικτύου (dial-up service).
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Σχήμα 1-9: Σύνδεση με  modem

2. Γραμμή ISDN (Intergrated Services Digital Network) 
Στέλνει δεδομένα ψηφιακά μέσω τηλεφωνικών γραμμών και έτσι δεν χρειάζεται modem. Για να συνδεθεί ο υπολογιστής με γραμμή ISDN  χρειάζεται κάρτα ISDN. Το πλεονέκτημα έναντι του modem είναι ότι η σύνδεση γίνεται ήσυχα, χωρίς θόρυβο, με μεγάλες ταχύτητες και δεν χάνονται δεδομένα. Το κόστος όμως είναι μεγάλο.

3. Mόνιμα μισθωμένη τηλεφωνική γραμμή (Leased line)

Η σύνδεση γίνεται με αναλογική ή ψηφιακή γραμμή. Χρησιμοποιείται από μεγάλες εταιρείες που θέλουν να έχουν μόνιμη σύνδεση με το Διαδίκτυο ή διαθέτουν δικούς τους διακομιστές ιστού. Στοιχίζει αρκετά ακριβά.

4. Ασύρματες συνδέσεις

Δορυφόροι

Τα δεδομένα μεταδίδονται όπως το τηλεοπτικό σήμα, αλλά η αμφίδρομη δορυφορική επικοινωνία είναι πολύ ακριβή.

      Αλλα ασύρματα συστήματα

          Δοκιμές έχουν γίνει και με άλλα ασύρματα συστήματα για να προσφέρουν Internet πρόσβαση όπως τα :LMDS, CDPD, PCS.

ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗ

Διαδίκτυο είναι ένα παγκόσμιο δίκτυο που συνδέει μικρότερα δίκτυα σε όλες τις χώρες του κόσμου. Οι συνδρομητές του Διαδικτύου έχουν πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό, στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, στις συνομιλίες, στη μεταφορά αρχείων, στις ομάδες συζήτησης ή στη σύνδεση με απομακρυσμένου υπολογιστή. Μέσω αυτών των υπηρεσιών οι συνδρομητές έχουν πρόσβαση σε τεράστιο όγκο πληροφοριών καθώς και μπορούν να επικοινωνήσουν με οποιονδήποτε άλλο συνδρομητή οποιαδήποτε στιγμή. Ομως, για να συνδεθεί κανείς με το Διαδίκτυο χρειάζεται την βοήθεια μιας εταιρείας παροχής σύνδεσης με το Διαδίκτυο.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΣ ΙΣΤΟΣ

Σκοπός του κεφαλαίου αυτού είναι να:

(
Η γνωριμία με τον παγκόσμιο ιστό και τη δομή της ιστοσελίδας

(
Να περιγράψει πως γίνεται η σύνδεση με μία ηλεκτρονική διεύθυνση του ιστού και πως γίνεται η πλοήγηση στον ιστό

(
Να περιγράψει τις μηχανές αναζήτησης και πως εντοπίζονται οι διευθύνσεις με τη βοήθεια αυτών των μηχανών

(
Να περιγράψει το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και πως παραλαμβάνουμε και αποστέλλουμε μηνύματα με αυτό

· Να περιγράψει πως αποθηκεύονται και εκτυπώνονται τα πολυμεσικά στοιχεία μιας ιστοσελίδας

2. ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΣ ΙΣΤΟΣ (WORLD WIDE WEB)

Ενα μέρος του Διαδικτύου – το πιο δημοφιλές - είναι ο παγκόσμιος ιστός (World Wide Web – www). Aποτελεί σήμερα την πιο εντυπωσιακά εξελισσόμενη υπηρεσία του Διαδικτύου. Από το 1989 που ξεκίνησε η ανάπτυξή του μέχρι σήμερα, το μέγεθoς της πληροφορίας που παρέχεται από αυτό αυξάνεται συνεχώς και οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται βελτιώνονται με ιλιγγιώδη ρυθμό. Η βασική ιδέα του ιστού  είναι η προβολή στην οθόνη ενός υπολογιστή που είναι συνδεδεμένος με το Διαδίκτυο, σελίδων που αποτελούνται από κείμενο, εικόνες και ακόμη άλλα στοιχεία όπως βίντεο, ήχο κα. Αυτές οι  σελίδες είναι οι σελίδες υπερμέσων (hypermedia) ή υπερκειμένου (hypertext). Οι σελίδες αυτές μεταφέρονται μέσω του Διαδικτύου από κάποιον άλλον υπολογιστή που ονομάζεται διακομιστής του ιστού (web server) ή υπολογιστής υποδοχής (host). Οι σελίδες αυτές αποτελούν το παρουσιαστικό για κάθε εταιρεία. Γι αυτό δίνεται προσοχή, ώστε οι σελίδες αυτές να είναι ευπαρουσίαστες, κατανοητές και ο συνδρομητής να μπορεί να βρεί αμέσως αυτό που ζητά. Ο αριθμός των διακομιστών που υπάρχουν σήμερα είναι επταψήφιος και η πρόσβαση σε κάποιον από αυτούς γίνεται με τη χρήση μιας ηλεκτρονικής διεύθυνσης, δηλαδή ενός χαρακτηριστικού που επιτρέπει στον υπολογιστή που είναι συνδεδεμένος στο Διαδίκτυο να αντλήσει σελίδες από ένα συγκεκριμένο διακομιστή δηλαδή τον υπολογιστή υποδοχής (host).

Ο παγκόσμιος ιστός πήρε την ονομασία του από τον τρόπο σύνδεσης μεταξύ των διακομιστών του. Στο Διαδίκτυο βρίσκονται συνδεδεμένα τα πάντα, δηλαδή όποιοσδήποτε υπολογιστής μπορεί να προσπελαστεί απο οποιονδήποτε άλλον είναι συνδεδεμένος στο δίκτυο και μπορεί να ανακτηθεί οποιαδήποτε πληροφορία υπάρχει σ’αυτόν. 

Για πενήντα χρόνια, οι άνθρωποι ονειρεύτηκαν μια παγκόσμια βάση δεδομένων, γνώσεων και πληροφοριών που θα μπορούσε να ήταν προσπελάσιμη στους ανθρώπους απ’ όλο τον κόσμο και να τους συνδέει με άλλες πληροφορίες έτσι ώστε οποιοσδήποτε χρήστης να μπορεί γρήγορα και εύκολα να βρεί οτιδήποτε χρειάζεται.

Οι παλιότερες εκδόσεις τέτοιων συστημάτων είχαν σαν στόχο την προώθηση της επιστήμης και της εκπαίδευσης. Σήμερα επιπλέον ο παγκόσμιος ιστός έχει επιδράσεις στο εμπόριο, την πολιτική και την λογοτεχνία. Ο ιστός προσφέρει εύκολη επικοινωνία με τη χρήση του κατάλληλου λογισμικού που λέγεται λογισμικό πλοήγησης πράγμα που έφερε την τεράστια έκκρηξη της δημοτικότητας του ιστού το 1993.

Παρόλο που ο Παγκόσμιος Ιστός θεωρείται μια περιοχή που δίνει πρόσβαση σε έναν τεράστιο όγκο πληροφοριών, οι χρήστες του ιστού μπορούν να προσπελαύνουν τα δεδομένα με σχετικά απλό τρόπο. Χρησιμοποιώντας ένα δημοφιλές λογισμικό πλόηγησης το Mosaic, ο ιστός άλλαξε τον τρόπο που οι άνθρωποι έβλεπαν και δημιουργούσαν πληροφορίες και έτσι δημιουργήθηκε το πρώτο πραγματικό δίκτυο υπερμέσων (σελίδων με κείμενο, εικόνες και ήχο).

Ο ιστός ξεκίνησε να δημιουργείται τον Μάρτιο του 1989, όταν ο Tim Berners-Lee του CERN πρότεινε το πρόγραμμα στο οποίο δούλευε, να χρησιμοποιηθεί σαν αποτελεσματικό μέσο μεταφοράς ιδεών και γνώσεων μέσα στον οργανισμό. Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα η επικοινωνία των μελών του CERN να γίνεται πολύ εύκολα και γρήγορα μια και οι περισσότεροι ήταν διασκορπισμένοι σε διάφορες χώρες.
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Σχήμα 2-1   : Η τοποθεσία της Microsoft στο Διαδίκτυο

Στο τέλος του 1990, το πρώτο κομμάτι του ιστού – λογισμικού παρουσιάστηκε σε υπολογιστή NeXT. Είχε την δυνατότητα να εμφανίζει και να μεταδίδει υπερκείμενο σε άλλους χρήστες του Διαδικτύου με τη δυνατότητα να φαίνεται το υπερκείμενο στην οθόνη. 

Από τότε εκατομμύρια ανθρώπων σε όλο τον κόσμο γράφουν λογισμικό και κείμενα για τον ιστό. Το πρώτο τετράμηνο του 1994 στον ιστό υπήρχαν 3800 τοποθεσίες (sites). Σήμερα υπολογίζεται ότι οι σελίδες του ιστού είναι περίπου δύο εκατομύρια.
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Σχήμα 2-2   : Το παράθυρο του Internet Explorer με τα βασικά του στοιχεία τη Γραμμή Μενού, τη Γραμμή Διευθύνσεων, την Εργαλειοθήκη, την Γραμμή Κατάστασης και τους Δεσμούς.

Σχήμα 2-3 :Το παράθυρο του Netscape Navigator με τα βασικά του στοιχεία (Γραμμή κατάστασης, Γραμμή Διευθύνσεων, Εργαλειοθήκη, και τα μενού)

Στις μέρες μας, τα πιο διάσημα προγράμματα πλοήγησης είναι το Internet Explorer και το Netscape Navigator. Και τα δύο είναι εξαιρετικά προγράμματα για να εμφανίσουν σελίδες στον ιστό. Αυτά τα δύο προγράμματα έχουν μικρές διαφορές, αλλά στις περισσότερες περιπτώσεις είναι θέμα προσωπικής προτίμησης ποιο θα χρησιμοποιήσει κανείς. Βέβαια κανείς μπορεί να χρησιμοποιήσει και τους δύο και η τελική επιλογή να βασίζεται στην προσωπική εμπειρία του.

2.1 ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΤΗ ΔΟΜΗ ΤΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ

Οι σελίδες που βρίσκονται στον παγκόσμιο ιστό δημιουργούνται στην πλειοψηφία τους με τη χρήση μιας ειδικής γλώσσας μορφοποίησης γνωστής ως HTML (Hyper Text Markup Language). H γλώσσα αυτή είναι απλή στην εκμάθηση των βασικών της στοιχείων και επιτρέπει την ενσωμάτωση στο κείμενο συνδέσμων, γραφικών στοιχείων, πολυμέσων όπως κινούμενων εικόνων, video ή ήχου, καθώς και τη μορφοποίηση του κειμένου (μέγεθος και είδος γραμμάτων, στοίχιση παραγράφων κλπ) ώστε το αποτέλεσμα που προκύπτει να είναι οπτικά, λειτουργικό και ευχάριστο.

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ

Μία σελίδα στον ιστό περιέχει επικεφαλίδες, λίστες με κουκίδες και κείμενο, αλλά και τη δυνατότητα να καλεί άλλα μεγαλύτερα αρχεία, όπως εικόνες, γραφήματα, ήχο και βίντεο. 

Κάθε σελίδα του ιστού παρουσιάζει ένα προϊόν ή μία υπηρεσία και μπορεί να έχει τα παρακάτω στοιχεία:

· Εναν τίτλο

· Μία κύρια επικεφαλίδα

· Ενα κύριο γραφικό

· Βασικό κείμενο

· Συνδέσεις με άλλες σελίδες της τοποθεσίας

· Συνδέσεις με άλλες τοποθεσίες

· Εναν τρόπο να στέλνουν ηλεκτρονικό ταχυδρομείο οι επισκέπτες της σελίδας

· Επιπλέον εικόνες, όπως γραφικά φόντου, εικόνες, κουμπιά, κινούμενες εικόνες, βίντεο και ήχο.

· Μετρητή επισκέψεων, βιβλίο επισκεπτών και κυλιόμενα μηνύματα στο κάτω μέρος της σελίδας

· Φόρμες και γραφήματα που εμφανίζουν ενημέρωμένα δεδομένα και πίνακες και διευκολύνουν οικονομικές συναλλαγές.

· Δυνατότητα πολυμέσων όπως προγράμματα ήχου και κίνησης.

[image: image14.wmf]
Σχήμα 2-4: Σελίδα υπερκειμένου

ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ

Κάθε σελίδα που εμφανίζεται στην οθόνη του υπολογιστή μπορεί να γίνει προσπελάσιμη από άλλες σελίδες που βρίσκονται στον ίδιο ή σε διαφρετικό διακομιστή με αυτόν που φιλοξενεί την αρχική σελίδα. Αυτό συμβαίνει, επειδή οι σελίδες που μεταφέρονται στον υπολογιστή μας δεν αποτελούν απλά κείμενο αλλά υπερκείμενο (hypertext). Σε αυτές τις σελίδες κάποιες λέξεις, προτάσεις ή ακόμα και εικόνες που αποτελούν συνδέσμους, οι οποίοι όταν επιλεγούν (κάνοντας κλικ επάνω τους με το ποντίκι), έχουν ως αποτέλεσμα την παραπομπή σε κάποια άλλη σελίδα μέσα στον παγκόσμιο ιστό. 

Για να καταλάβει ο χρήστης του ιστού αν κάποιο στοιχείο της σελίδας του αποτελεί σύνδεσμο ή όχι, αρκεί να μετακινήσει τον δείκτη του ποντικιού του πάνω σ’αυτό και αν αυτός αλλάξει από βέλος σε χεράκι, τότε αυτό αποτελεί σύνδεσμο και κάνοντας κλικ πάνω του μπορεί να μεταφερθεί σε άλλη σελίδα.

Κάποιος σύνδεσμος μπορεί να μην οδηγεί σε άλλη τοποθεσία ή σε άλλη σελίδα της ίδιας τοποθεσίας αλλά σε κάποιο αρχείο (εικόνα, έγγραφο, ήχο, εκτελέσιμο πρόγραμμα) που προσφέρεται από τον κατασκευαστή της σελίδας. Κάνοντας κλικ πάνω σ’ αυτόν τον σύνδεσμο, ο Internet Explorer εμφανίζει ένα πλαίσιο διαλόγου και ο χρήστης έχει δύο επιλογές.

1. Ανοιγμα του αρχείου τοπικά, δηλαδή χωρίς να μεταφερθεί στον σκληρό δίσκο του χρήστη και

2. Αποθήκευση του αρχείου στον δίσκο ώστε να ανοιχτεί αργότερα.

Εκτελώντας μία από τις δύο επιλογές, ο χρήστης μπορεί να δεί ή και να κρατήσει το περιεχόμενο του αρχείου αυτού στον δίσκο του.
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Σχήμα 2-5 : Αποθήκευση αρχείου από τοποθεσία του ιστού

ΣΕΛΙΔΕΣ ΧΡΗΣΤΩΝ

Για να αποκτήσει κανείς την προσωπική του ιστοσελίδα δεν χρειάζεται να είναι ιδιοκτήτης ενός διακομιστή, δηλαδή ενός υπολογιστή που βρίσκεται συνδεδεμένος στο Διαδίκτυο με σκοπό την παροχή πληροφοριών με τη μορφή ιστοσελίδων στο κοινό. Οι παροχείς υπηρεσιών Διαδικτύου επιτρέπουν τις περισσότερες φορές στο κάθε μέλος τους να διατηρούν τη δική τους, προσωπική σελίδα στον δικό τους διακομιστή, η οποία μπορεί να περιέχει τα στοιχεία του, πληροφορίες τις οποίες θα ήθελε να μοιραστεί με άλλους. Αυτές οι σελίδες ονομάζονται σελίδες χρηστών (user pages).

ΜΕΣΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ

Εκτός από την γλώσσα HTML υπάρχουν και άλλα μέσα για την δημιουργία ιστοσελίδων όπως για παράδειγμα η γλώσσα JAVA και τα προγράμματα Frontpage και FrontPage Express.

H Java είναι μια γλώσσα υπολογιστών, που απελευθερώνει τους σχεδιαστές ιστοσελίδων από το να  δημιουργούν περίπλοκες σελίδες. Mε την Java μπορούμε να δημιουργήσουμε προγράμματα σύροντας αντικείμενα στην οθόνη αντί να γράφεται περίπλοκο πρόγραμμα με το χέρι. Η Java μοιάζει με την γλώσσα προγραμματισμού C++, και επιτρέπει στους προγραμματιστές να δημιουργούν μικρά αυτόνομα προγράμματα που μπορούν να εισαχθούν σε μια σελίδα του ιστού. Επίσης μπορούν να δημιουργηθούν φόρμες ή εισαγωγή στοιχείων σε βάσεις δεδομένων, χωρίς να απαιτεί από τον σχεδιαστή της φόρμας τη γνώση προγραμματισμού.

Τα προγράμματα FrontPage και FrontPage Express είναι ενσωματωμένα στον Internet Explorer της Microsoft και πρόκειται για προγράμματα επεξεργασίας σελίδων HTML με οπτικό τρόπο. Δηλαδή χρησιμοποιώντας αυτά τα προγράμματα μπορούμε με τον ίδιο τρόπο που γράφουμε ένα κείμενο και το μορφοποιούμε με κάποιον επεξεργαστή κειμένου μπορούμε να αλλάξουμε τη στοίχιση, τα χρώματα και να προσθέσουμε εικόνες, φόρμες και άλλα στοιχεία.

2.2 ΠΛΟΗΓΗΣΗ ΣΤΟΝ ΠΑΓΚΟΣΜΙΟ ΙΣΤΟ

Στο Διαδίκτυο κάθε τοποθεσία πρέπει να προσδιορίζει τον εαυτό της, δηλαδή υπάρχει μία διεύθυνση που θα χρησιμοποιήσουν οι χρήστες για να εντοπίσουν αυτό που ψάχνουν. Αυτή η διεύθυνση ονομάζεται URL (Uniform Resource Locator – Ενιαίο σύστημα εντοπισμού πηγών). Ο πιο συνηθισμένος τύπος URL στο Διαδίκτυο είναι μία διεύθυνση του ιστού και ένα παράδειγμα τέτοιας διεύθυνσης είναι : http://www.test.com.

Οι διευθύνσεις του ιστού μπορεί να είναι ο πιο συνηθισμένος τύπος  URL αλλά δεν είναι ο μοναδικός. Οι διευθύνσεις για το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, τοποθεσίες Gopher και ftp τοποθεσίες μπορούν να είναι διευθύνσεις που κάθε μία έχει ξεχωριστή μορφή.

Η γενική μορφή μιας URL διεύθυνσης είναι :

<Ιnternet πρωτόκολλο> :// <ηλεκτρονική διεύθυνση> / <διαδρομή αρχείων>

Σε κάθε διεύθυνση το πρώτο πράγμα που φαίνεται είναι το Internet πρωτόκολλο. Οπως έχει αναφερθεί πιο πάνω, πρωτόκολλο είναι ένας τρόπος επικοινωνίας των κόμβων ενός δικτύου σύμφωνα με κάποιους προκαθορισμένους κανόνες. Ανάλογα με την υπηρεσία που ο χρήστης θέλει να χρησιμοποιήσει στο Internet, δίνει και το αντίστοιχο όνομα του πρωτοκόλλου. Για παράδειγμα αν κάποιος θέλει να καλέσει την υπηρεσία μεταφοράς αρχείων (FTP), τότε στη θέση του πρωτοκόλλου γράφει ftp ή αν καλεί την υπηρεσία world wide web (www) πρέπει στη θέση του πρωτοκόλλου να γράψει http (Hyper Text Transfer Protocol).

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται τα πρωτόκολλα που μπορεί να συναντήσει κανείς πιο συχνά στο Διαδίκτυο.

Πρωτόκολλο

Πλήρες Ονομα
Περιγραφή
Παράδειγμα

FTP

File Transfer Protocol

(Πρωτόκολλο μεταφοράς αρχείων)
Η κύρια μέθοδος για μεταφορά αρχείων μέσω του Διαδικτύου 
ftp://ftp.forthnet.gr/

Gopher
Οι Gopher τοποθεσίες χρησιμοποιούνται για μεταφορά αρχείων αλλά τώρα πια θεωρούνται ξεπερασμένες.
Gopher://gopher.forthnet.gr/

HTTP

HyperText Transfer Protocol
Ο πιο γνωστός τύπος URL που χρησιμοποιείται σήμερα. Τα περισσότερα World Wide Web χρησιμοποιούν του http πρωτόκολλο.
http://www.forthnet.gr/

Electronic Mail (Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο)
Αυτό το πρωτόκολλο δείχνει μία διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αλλά οι περισσότεροι χρήστες του Διαδικτύου δεν το βλέπουν.
Some@mscom.com


Usenet News
Δείχνει μια ομάδα συζήτησης αλλά και αυτό δεν φαίνεται.
News.compulink.gr

Internet Replay Chat
Δείχνει μία διεύθυνση διασκέψεων


Πίνακας 2-1: Σε αυτόν τον πίνακα φάινονται τα είδη των πρωτοκόλλων που χρησιμοποιούνται για τις υπηρεσίες του Διαδικτύου

Στις υπηρεσίες ftp, Gopher και http, το πρωτόκολλο χωρίζεται από το υπόλοιπο URL με μία άνω και κάτω τελεία και δύο καθέτους ( :// ). Τονίζεται εδώ ότι πρέπει να χρησιμοποιείται η σωστή κάθετος και όχι η «\». Μετά το «://» υπάρχει το όνομα θέσης (domain name).
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Σχήμα 2-6

Εδώ προσδιορίζεται ο υπολογιστής με τον οποίο ο χρήστης θέλει να συνδεθεί και που συνήθως ονομάζεται υπολογιστής υποδοχής (host). Εκτός από το όνομα του υπολογιστή υπάρχει και η κατάληξη του ονόματος θέσης.

Oι διευθύνσεις http://www.xpn.com/ και http://www.xpn.gov/ είναι δύο διαφορετικές διευθύνσεις γιατί οι καταλήξεις των ονομάτων θέσης είναι διαφορετικές. Γενικά και ένα γράμμα να είναι διαφορετικό σε δύο διευθύνσεις τότε πρόκειται για τελείως διαφορετικές θέσεις στον ιστό.

Στο όνομα θέσης http://www.xpn.com/, το www σημαίνει world wide web και το xpn.com είναι το πραγματικό όνομα θέσης. Η κατάληξη του ονόματος θέσης (εδώ το .com) δίνει μία πληροφορία σχετικά με το είδος της διεύθυνσης. 

Εδώ φαίνονται οι πιο κοινοί τύποι καταλήξεων ονομάτων θέσης :

· Com: δηλώνει εταιρεία ή οργανισμό π.χ. mcafee.com

· Edu: δηλώνει εκπαιδευτικό πρόγραμμα π.χ.  usnd.edu

· Gov: δηλώνει κυβερνητικό κόμβο π.χ. nasa.gov

· Org: περιλαμβάνει όλες τις ιδιωτικές επιχειρήσεις και οργανισμούς που δεν ανήκουν στις προαναφερόμενες κατηγορίες π.χ. ieee.org.

· Eκτός από τις παραπάνω καταλήξεις, υπάρχει μία κατάληξη που δείχνει τη χώρα αντί για τον τύπο οργανισμού. Π.χ. η κατάληξη «gr» δηλώνει ότι το όνομα θέσης προέρχεται από την Ελλάδα και η «fr» από τη Γαλλία. Σήμερα, περισσότερες από 100 χώρες είναι συνδεδεμένες με το Internet και κάθε μία έχει τη δική της κατάληξη. Για τη δημιουργία ονομάτων θέσης υπάρχει ένας οργανισμός ο Internet International AdHoc Committee (IAHC) που είναι υπεύθυνος γιαυτό.

ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ ΑΡΧΕΙΩΝ

Αφού προσδιοριστεί το πρωτόκολλο και το όνομα θέσης του υπολογιστή, πρέπει να καθοριστεί μία διαδρομή προς το αρχείο που θέλει να φθάσει ο χρήστης. Δηλαδή πρέπει να δηλωθεί στο πρόγραμμα πλοήγησης σε ποιον κατάλογο του σκληρού δίσκου του διακομιστή του ονόματος θέσης να ψάξει και ποιο αρχείο να καλέσει. Η διαδρομή πρέπει να διαχωρίζεται από το σύμβολο «/». Οταν υπάρχουν επιπλέον «/» τότε υπάρχουν ισάριθμοι υποκατάλογοι.

Για παράδειγμα, αν πληκτρολογηθεί http://www.pi-schools.gr/ το πρόγραμμα πλοήγησης θα δείξει την αρχική σελίδα του υπολογιστή του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου. και κάπου στον σκληρό δίσκο αυτού του διακομιστή είναι αποθηκευμένα τα αρχεία που αφορούν τις δραστηριότητες. Το όνομα του καταλόγου είναι greek  και ξεχωρίζει από το όνομα θέσης με /. Αυτό το όνομα του καταλόγου ακολουθείται από ένα άλλο / και μετά το όνομα της σελίδας index.html.
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Σχήμα 2-7 : Η τοποθεσία του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου. Εδώ φαίνεται η κεντρική σελίδα της τοποθεσίας

Αν, για παράδειγμα πληκτρολογηθεί το παρακάτω στη γραμμή της διεύθυνσης του λογισμικού πλοήγησης http://www.pi-schools.gr/greek/ τότε δηλώνoνται μόνο οι κατάλογοι στη διαδρομή αλλά όχι όνομα αρχείου σελίδας. Το πρόγραμμα πλοήγησης εξ ορισμού ψάχνει ένα αρχείο index.html ή home.html. Αν δεν βρεί κάτι από αυτά, πιθανόν να εμφανίσει μία λίστα από αρχεία και καταλόγους που υπάρχουν μέσα σε αυτό τον υποκατάλογο. Γενικά η δημοσίευση στον ιστό περιλαμβάνει ένα αρχείο στον αρχικό κατάλογο που εξυπηρετεί την αρχική σελίδα και φορτώνεται αυτόματα όταν το πρόγραμμα πλοήγησης ψάχνει στο index.html ή στο home.html. Βέβαια ο χρήστης αν πληκτρολογήσει http://www.pi-schools.gr/greek/index.html αυτόματα το πρόγραμμα πλοήγησης θα εμφανίσει την αρχική σελίδα του διακομιστή.

2.3 ΜΗΧΑΝΕΣ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΠΑΓΚΟΣΜΙΟ ΙΣΤΟ
Στον παγκόσμιο ιστό, υπάρχει ένα τεράστιο πλήθος από πληροφορίες, αλλά εξαιτίας της έλλειψης οργάνωσης είναι πολύ δύσκολο να εντοπιστούν. Γιαυτό υπάρχουν οι μηχανές αναζήτησης που ψάχνουν τον ιστό, βρίσκοντας και βάζοντας ευρετήριο τις σελίδες. Αυτό που πρέπει να κάνει ο χρήστης είναι να γράψει σωστά τη φράση που αναζητά και μετά οι μηχανές αναζήτησης θα εμφανίσουν το αποτέλεσμα και μάλιστα χωρίς κόστος.

Η μηχανή αναζήτησης δηλαδή ένα μια τοποθεσία του ιστού που ψάχνει μια βάση δεδομένων με κάποια κριτήρια. Σκοπός τους είναι να μπορούν οι χρήστες να βρίσκουν τις πληροφορίες που αναζητούν στο Διαδίκτυο. Είναι τοποθεσίες που ανάλογα με τα κριτήρια που τους δίνει ο χρήστης μπορούν να ψάχνουν σελίδες που περιέχονται μέσα στη βάση δεδομένων της τοποθεσίας. Επιστρέφουν μια λίστα με τοποθεσίες που ταιριάζουν με τα κριτήρια που τους έχει δώσει ο χρήστης και με ένα απλό κλικ μπορεί να συνδεθεί με αυτό που ψάχνει.

Oι πιο διάσημες μηχανές αναζήτησης είναι οι παρακάτω : 

1. www.yahoo.com Eίναι μια βάση είναι προσπελάσιμη όχι μόνο μέσω αναζητήσεων αλλά και με περιήγηση. Κάθε κύριος κατάλογος είναι οργανωμένος σε υποκατηγορίες, που με τη σειρά τους είναι οργανωμένες  σε υπο-υποκατηγορίες. Τελικά ο χρήστης φθάνει σε μία λίστα.
2. www.altavista.digital.com Μια από τις μεγαλύτερες βάσεις δεδομένων σελίδων του ιστού.

3. www.lycos.com Πλήρης βάση δεδομένων από τοποθεσίες του ιστού.

Αλλες μηχανές αναζήτησης είναι:
· www.excite.com 

· www.hotbot.com
· www.webcrawler.com
· www.infoseek.com
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Σχήμα 2-8 : Η τοποθεσία του yahoo
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Σχήμα 2-9 : Η αρχική σελίδα του διακομιστή altavista
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Σχήμα 2-10,11: Οι αρχικές σελίδες του hotbot και της infoseek.


Σχήμα 2-11,12 : Εδώ φαίνεται η σελίδα του διακομιστή της μεταμηχανής metacrawler.

Κάθε μηχανή αναζήτησης ψάχνει τη δική της βάση δεδομένων. Το πως έχει οργανωθεί αυτή η βάση εξαρτάται από τη μηχανή αναζήτησης. Η βάση δεδομένων του Yahoo έχει δημιουργηθεί βασικά από τοποθεσίες που προτείνονται από τους χρήστες. Αλλες μηχανές αναζήτησης όπως το Webcrawler και το Lycos, χρησιμοποιούν ειδικά προγράμματα που ψάχνουν συνεχώς τον ιστό, ακολουθώντας συνδέσεις και προσθέτοντας κάθε σελίδα που βρίσκουν, στη βάση των δεδομένων τους.

Η διαφορά που υπάρχει στις μεθόδους που χρησιμοποιούνται για να δημιουργηθούν οι βάσεις δεδομένων, δείχνει ότι καμιά μηχανή αναζήτησης δεν μπορεί να πει ότι έχει όλες τις σελίδες που ταιριάζουν με τα κριτήρια αναζήτησης και ότι δεν υπάρχουν δύο μηχανές αναζήτησης που να έχουν ακριβώς την ίδια λίστα.

Γι αυτό καλύτερα είναι να γίνεται χρήση περισσότερων από μια μηχανές αναζήτησης όταν θέλει κάποιος να βρεί μια τοποθεσία στον ιστό.

Metaμηχανές αναζήτησης 

Οπως αναφέρθηκε παραπάνω, καμιά μηχανή αναζήτησης δεν θα βρεί όλα όσα σχετίζονται με το θέμα που αναζητά ο χρήστης. Σε αυτήν την περίπτωση μπορεί ο χρήστης να χρησιμοποιήσει μια μηχανή meta-αναζήτησης δηλαδή μια τοποθεσία του ιστού στην οποία μπορεί ο χρήστης να επιστρέψει τα αποτελέσματα, χρησιμοποιώντας διάφορες μηχανές αναζήτησης. 

Οι δύο καλύτερες μηχανές meta-αναζήτησης είναι:

1. www.metacrawler.com
2. www.dogpile.com

2.4 ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ, ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ 

Κατά την πλοήγηση στον ιστό, ο χρήστης χησιμοποιεί ένα πρόγραμμα πλοήγησης με την βοήθεια του οποίου μπορεί να δει στην οθόνη του κείμενο, εικόνα, βίντεο ή να ακούσει έναν ήχο. Ο χρήστης αν θέλει, μπορεί να αποθηκεύσει ή να τυπώσει κάποιο από αυτά τα στοιχεία. Ακόμα, στις σελίδες του ιστού μπορεί να συναντήσει κανείς αρχεία τα οποία μπορεί να αποθηκεύσει στον δίσκο του ή και να μπορεί να το διαβάσει χρησιμοποιώντας το κατάλληλο πρόγραμμα.

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ ΕΙΚΟΝΩΝ

Η διαδικασία αποθήκευσης εικόνων από το Διαδίκτυο στον υπολογιστή του χρήστη είναι πολύ εύκολη είτε από το Netscape είτε από τον Internet Explorer. 

Για να αποθηκεύσουμε γραφικό μέσα από μια σελίδα στο web είτε δουλεύουμε σε περιβάλλον Internet Explorer είτε σε Netscape Communicator πρέπει να το αποθηκεύσουμε και όχι να το αντιγράψουμε. Για αυτή τη διαδικασία πρέπει να ακολουθήσουμε τα παρακάτω βήματα:

· Δεξί κλίκ στο ποντίκι στο σημείο που βρίσκεται το γραφικό που θέλουμε να αντιγράψουμε.

· Στη λίστα με τις επιλογές που εμφανίζονται επιλέγουμε Save Image As…

· Από το παράθυρο της αποθήκευσης που θα εμφανιστεί επιλέγουμε έναν φάκελο, αλλάζουμε το αρχείο αν επιθυμούμε και πατάμε το πλήκτρο Αποθήκευση. Το αρχείο θα σωθεί σύμφωνα με τη μορφή που χρησιμοποιείται στην σελίδα web που συνήθως έχουν επέκταση jpg ή jif.


Σχήμα 2-13: Αποθήκευση εικόνων από τον Internet Explorer

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ ΠΟΛΥΜΕΣΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ

Η διαδικασία αποθήκευσης ενός ήχου, βίντεο ή αρχείου γίνεται ως εξής: εμφανίζεται ένα πλαίσιο διαλόγου όπου δηλώνεται από τον χρήστη αν θέλει να σώσει το αρχείο στον σκληρό δίσκο ή να το ανοίξει τοπικά δηλαδή από τον δίσκο του διακομιστή. Βέβαια άν θέλει κάποιος να ακούσει τον ήχο ή να δεί το βίντεο ή το περιεχόμενο του αρχείου πρέπει να διαθέτει το αντίστοιχο λογισμικό γι αυτό το είδος αρχείου. 

ΕΚΤΥΠΩΣΗ
Για την εκτύπωση των περιεχομένων μιας σελίδας χρειάζεται ένα κλικ στο πλήκτρο <Εκτύπωση> της Γραμμής Εργαλείων του Internet Explorer. Μ’ αυτόν τον τρόπο, όμως, δεν επιτρέπεται ο καθορισμός των παραμέτρων της εκτύπωσης. Αν όμως, επιλεγεί από το μενού Αρχείο η επιλογή Εκτύπωση τότε εμφανίζεται ένα παράθυρο διαλόγου με τις επιλογές εκτύπωσης όλων των προγραμμάτων των Windows. Το ίδιο ισχύει και για το Netscape.


Σχήμα 2-14: Παράθυρο εκτύπωσης του Ιnternet Explorer

ΣΗΜΕΙΩΣΗ : Στα προγράμματα πλοήγησης Internet Explorer και Netscape Navigator ενσωματώνονται κάποιες εφαρμογές για να μπορούν να εκτελεστούν προγράμματα πολυμέσων (δηλαδή προγράμματα κινούμενης εικόνας, ήχου και βίντεο). Αυτά τα προγράμματα που ενσωματώνονται στον Internet Explorer λέγονται Active X και στον Netscape Navigator, Plug Ins.

2.5 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ (E-MAIL)

Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι η διαδικασία που ακολουθείται γιά να αποσταλεί ένα αρχείο από έναν υπολογιστή σε άλλον. Ηταν διαθέσιμο πολύ πριν το Διαδίκτυο. Ξεκίνησε από τα πανεπιστήμια όπου οι φοιτητές αντάλλασσαν μηνύματα από υπολογιστή σε υπολογιστή. Στην αρχή για να στείλει κανείς μήνυμα σε κάποιο άλλον έπρεπε οι υπολογστές που επικοινωνούσαν  να ήταν συνδεδεμένοι στο ίδιο δίκτυο. Η Compuserve, η MCI Mail και η Fidonet ήταν μερικά δίκτυα που προσέφεραν υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Τότε υπήρχαν μεγάλες καθυστερήσεις και μπορούσε μια αποστολή ενός μηνύματος να καθυστερήσει μέρες. 

H λειτουργία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου γίνεται ως εξής: το αρχείο στέλνεται κατά μήκος ενός δικτύου που συνδέει τους δύο υπολογιστές. Ο χρήστης μπορεί να μη συνειδητοποιεί ότι υπάρχει το δίκτυο που συνδέει τους υπολογιστές. Τα αρχεία τα οποία διακινούνται μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μπορεί να είναι αρχεία κειμένου αλλά και οποιουδήποτε άλλου τύπου αρχεία. Επειδή το Διαδίκτυο ξεκίνησε να λειτουργεί σε περιβάλλον UNIX – ένα λειτουργικό σύστημα– οτιδήποτε δεν είναι απλό κείμενο πρέπει να μεταφραστεί σε απλό κείμενο για να σταλεί και να μεταφραστεί πάλι ξανά στην αρχική του μορφή, στην άλλη άκρη του δικτύου. Αυτή η διαδικασία λέγεται κωδικοποίηση και αποκωδικοποίηση (encoding – decoding). Αυτή τη κωδικοποίηση – αποκωδικοποίηση δεν την αντιλαμβάνεται ο απλός χρήστης αλλά υπάρχει και η περίπτωση η διαδικασία αυτή να αποτύχει και το μήνυμα όταν παραληφθεί τελικά να μη μπορεί να  διαβαστεί.

Σχήμα 2-15: Αυτό είναι το παράθυρο σύνδεσης με το Internet από τα Windows 98

Τα απαραίτητα για ένα ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι τα παρακάτω:

· Ενα λογαριασμό με μια υπηρεσία παροχής σύνδεσης με το Διαδίκτυο ή ένα λογαριασμό με μια δωρεάν υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όπως το Υahoo, ή το hotbot και άλλα.

· Ενας υπολογιστής, ένα modem και μια τηλεφωνική γραμμή ώστε να υπάρχει πρόσβαση στο Διαδίκτυο. 

· Πρόγραμμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

Η υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου πρέπει να γνωστοποιεί στους χρήστες της τα παρακάτω:

· Τον αριθμό του τηλεφώνου που πρέπει να καλέσει ο υπολογιστής τους για να συνδεθεί με το Διαδίκτυο.

· Τον κωδικό χρήστη για να συνδεθεί ο χρήστης με την υπηρεσία 

· Τον κωδικό πρόσβασης
· Την Internet Protocol διεύθυνση (αυτή είναι μια σειρά από τέσσερεις αριθμούς χωρισμένους με τελείες, όπως 255.12.27.67) ή τις οδηγίες να πάρετε μια αυτόματη IP διεύθυνση από τον διακομιστή. Το πιο συνηθισμένο είναι να έχετε μια αυτόματη IP διεύθυνση.

· Την προκαθορισμένη έξοδο (gateway) που είναι παρόμοια με την IP διεύθυνση και πιθανόν να είναι επίσης αυτόματη

· Τις DNS διευθύνσεις που είναι παρόμοιες με τις IP διευθύνσεις και συνήθως είναι δύο.

· Τον διακομιστή ταχυδρομείου που μπορεί να έχει δύο ονόματα, ένα για το  SMTP διακομιστή (για τα εξερχόμενα μηνύματα) και το άλλο για τον POP διακομιστή (για τα εισερχόμενα μηνύματα).

2.5.1 ΣΥΝΤΑΞΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ

Οι διευθύνσεις του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου έχουν την εξής μορφή: 

<όνομα παραλήπτη>@<όνομα θέσης διακομιστή>
Οι διευθύνσεις αρχίζουν από το λεκτικό που έχει διαλέξει ο παραλήπτης για να τον αντιπροσωπεύει.

@ : διαχωρίζει το όνομα του παραλήπτη από την υπόλοιπη διεύθυνση. Οι διευθύνσεις του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου δεν μπορούν να περιλαμβάνουν κενά και γι αυτό χρειάζεται το ειδικό σύμβολο @ για να φαίνεται που τελειώνει το όνομα του παραλήπτη.

Μετά το ειδικό σύμβολο @ υπάρχει το όνομα θέσης του διακομιστή που αντιπροσωπεύει την Internet Protocol διεύθυνση της εταιρείας παροχής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Με αυτό τον τρόπο δεν χρειάζεται να πληκτρολογείται η διεύθυνση IP (πολλοί αριθμοί που διαχωρίζονται μεταξύ τους με τελείες π.χ. 194.214.222.34) του διακομιστή ταχυδρομείου από τον παραλήπτη, αλλά ένα λεκτικό που απομνημονεύεται πολύ πιο έυκολα.

Εδώ, όπως και στα URLs του ιστού, το σύστημα χρησιμοποιεί την ίδια μέθοδο των ονομάτων θέσης (domain name system), η οποία τοποθετεί ονόματα στην κάθε περιοχή, δημιουργώντας διαφορετικές ομάδες (groups) για τις κατηγορίες αυτών των ονομάτων. Κάθε επίπεδο σε αυτό το σύστημα ονομάζεται domain. Για παράδειγμα όλοι οι συνδρομητές της εταιρείας FORTHNET έχουν το ίδιο όνομα θέσης στη διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: forthnet.gr.

Τα ονόματα θέσης διαχωρίζονται με τελείες π.χ. c.scs.uiuc.edu. 

Eδώ θα αναλυθεί τι σημαίνει το κάθε ένα από αυτά. Στο παραπάνω παράδειγμα c είναι το όνομα του υπολογιστή υποδοχής (host), ο οποίος είναι ένα πραγματικός υπολογιστής με ηλεκτρονική διεύθυνση. Το όνομα αυτού του υπολογιστή έχει δημιουργηθεί από την ομάδα (group) scs, το οποίο είναι το τμήμα όπου βρίσκεται ο υπολογιστής. Η ομάδα αυτή ανήκει στο Πανεπιστήμιο του Illinois uiuc, το οποίο είναι κομμάτι του διεθνούς δικτύου edu.

Με αυτό το παράδειγμα φαίνεται ότι τα ονόματα αυτά δεν έχουν τοποθετηθεί τυχαία, αλλά υπάρχει μια λογική σειρά, καθώς και εξήγηση για καθένα από αυτά, δίνοντας στοιχεία για την τοποθεσία όπου βρίσκεται το σύστημα και για τα θέματα με τα οποία ασχολείται.

Εδώ χρειάζεται προσοχή όταν πληκτρολογείται μία ηλεκτρονική διεύθυνση να πληκτρολογείται κατά γράμμα γιατί και ένα γράμμα να λείπει ή να έχει γραφτεί λάθος, ο παραλήπτης δεν πρόκειται να το παραλάβει ποτέ.

2.5.2 ΔΟΜΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ

Οπως σε κάθε γράμμα, έτσι και στο ηλεκτρονικό μήνυμα υπάρχει ο αποστολέας, ο παραλήπτης και το κείμενο του μηνύματος. Για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών μηνύματων πρέπει να χρησιμοποιήθεί κάποιο ειδικό πρόγραμμα (λογισμικό). Τέτοια είναι το Outlook Express, Eudora, Netscape Messenger και άλλα. 

Εδώ θα περιγραφτεί το Outlook Express. 

Tο Outlook Express  είναι ένα πρόγραμμα διαχείρισης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που περιέχεται στον Internet Explorer. Οι εργασίες που μπορεί να κάνει ο χρήστης του Outlook Express είναι :

· Ανάγνωση μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (Read Mail)

· Ανάγνωση μηνυμάτων από newsgroups (Read News)

· Σύνταξη νέου μηνύματος (Compose a Message)

· Ανοιγμα του βιβλίου διευθύνσεων (Address Book)

· Λήψη όλων των νέων μηνυμάτων (Download All)

· Εύρεση προσώπων στο Διαδίκτυο (Find People)

Εδώ αναφέρονται αναλυτικά τα στοιχεία του περιβάλλοντος εργασίας του Outlook Express:

· Γραμμή εργαλείων: Προσφέρει τις βασικές επιλογές και τα πλήκτρα της χρησιμεύουν στη σύνθεση νέων μηνυμάτων, την αποστολή απαντήσεων σε έναν ή σε περισσότερους παραλήπτες, τη λήψη νέων μηνυμάτων και την εμφάνιση του βιβλίου διευθύνσεων (Address Book).

· Λίστα φακέλλων του Outlook Express : Περιέχει τους υποφακέλλους InBox όπου τοποθετούνται τα εισερχόμενα μηνύματα, Sent Items για τα μηνύματα που έχουν αποσταλλεί, Deleted Items για όσα αντικείμενα έχουν χαρακτηριστεί ως υποψήφια για διαγραφή και Drafts για την αποθήκευση όποιου μηνύματος θέλει ο χρήστης.

· Λίστα μηνυμάτων : Εμφανίζονται οι τίτλοι και άλλες ιδιότητες των μηνυμάτων του φακέλου που έχει επιλεγεί.

· Χώρος προεπισκόπησης τρέχοντος μηνύματος : Επιλέγοντας κάποιο μήνυμα εμφανίζεται σε αυτό το χώρο το περιεχόμενο του μηνύματος αυτού.

· Γραμμή κατάστασης : Εμφανίζονται εδώ τα διάφορα μηνύματα όπως η πρόοδος της σύνδεσης με τον mail server ή ο αριθμός των μηνυμάτων.







Σχήμα 2-16: Το κεντρικό παράθυρο του Outlook Express

Χρησιμοποιώντας την επιλογή New Message, εμφανίζεται το αντίστοιχο παράθυρο. Αυτό το παράθυρο είναι χωρισμένο σε δύο μέρη. Στο πάνω μέρος πληκτρολογείται το όνομα του παραλήπτη, το όνομα του αποστολέα και το θέμα του μηνύματος. Επίσης μπορούν να πληκτρολογηθούν και ηλεκτρονικές διευθύνσεις στις οποίες  ο αποστολέας θέλει να κοινοποιηθεί το μήνυμα. 


Σχήμα 2-17: Το παράθυρο αποστολής μηνύματος από το Outlook Express

Για να συνταχθεί ένα νέο μήνυμα χρειάζεται ένα κλίκ στο πλήκτρο  New Message και εμφανίζεται ένα παράθυρο όπως στο σχήμα 2-17. Οι ενέργειες που μπορούν να γίνουν σε αυτό το παράθυρο είναι:

Στο πεδίο To : πρέπει να συμπληρωθεί η ηλεκτρονική διεύθυνση του παραλήπτη. 

Στο πεδίο Cc : μπορούν να καθοριστούν πρόσθετες διευθύνσεις παραληπτών, στους οποίους θα αποσταλεί αντίγραφο του μηνύματος. Αν ο χρήστης θέλει να καθορίσει περισσότερες από μία διευθύνσεις πρέπει να τις χωρίσει με ερωτηματικά (;).

Στο πεδίο Subject : Εδώ πληκτρολογείται το θέμα του μηνύματος. Τα περισσότερα προγράμματα ανάγνωσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου εμφανίζουν στο χρήστη το θέμα και τον αποστολέα του μηνύματος και γι αυτό είναι σημαντικό να πληκτρολογείται το θέμα. Ειδικά για το Outlook Express αυτό είναι υποχρεωτικό.

Στο κενό που υπάρχει κάτω από όλα αυτά τα στοιχεία – πεδία πληκτρολογείται το μήνυμα με οποιαδήποτε μορφή θέλει ο χρήστης. 

Γενικά το Outlook Express έχει ακόμα πολλές δυνατότητες όπως την μορφοποίηση του κειμένου, την εισαγωγή στο κείμενο εικόνας ή χρωμάτων, την αποκρυπτογράφηση του μηνύματος και μια από τις σπουδαιότερες δυνατότητες του είναι η αποστολή συνημμένων εγγράφων (Attach File). Αυτό γίνεται αν επιλεγεί το πλήκτρο – συνδετήρας που υπάρχει στη γραμμή εργαλείων και εμφανίζεται το παράθυρο διαλόγου απ’ όπου και ο αποστολέας διαλέγει το αρχείο που θέλει να επισυναφθεί στο μήνυμά του.

Για να είναι αποτελεσματικό το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο καλό είναι τα μηνύματα να είναι σύντομα, αναλυτικά και σαφή και να αναφέρονται όλα τα απαραίτητα στοιχεία στο μήνυμα ώστε να μη γεμίζει ο φάκελος με τα εισερχόμενα του παραλήπτη.

Οταν τελειώσει η σύνθεση του μηνύματος, μπορεί να αποσταλλεί. Με ένα κλικ στο πλήκτρο Send (Αποστολή μηνύματος) και αφού έχει προηγουμένως γίνει η σύνδεση με το Διαδίκτυο το μήνυμα πηγαίνει στον διακομιστή του ταχυδρομείου.


Σχήμα 2-18:  Το παράθυρο Παραλαβής μηνυμάτων του Outlook Express

Απαντώντας στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ο παραλήπτης έχει διάφορες επιλογές:

· Μπορεί να  διαβάσει τα μηνύματά του και να απανήσει σε αυτά

· Μπορεί μόνο να τα διαβάσει

· Μπορεί να τα διαγράψει

Κατά την παραλαβή μηνύματος με συνημμένο αρχείο, φαίνεται στη λίστα των εισερχομένων δίπλα στο όνομα του αποστολέα ένας συνδετήρας. Οταν επιλεγεί το μήνυμα για ανάγνωση, ανοίγει ένα παράθυρο παρόμοιο με αυτό της δημιουργίας μηνύματος και στη γραμμή Attach File υπάρχει το όνομα του συνημμένου αρχείου. Ο παραλήπτης κάνοντας κλικ πάνω στο όνομα αυτού του αρχείου, μπορεί να δει το περιεχόμενό του αν φυσικά διαθέτει το αντίστοιχο πρόγραμμα. για την εμφάνιση του συνημμένου. 

Οταν το Outlook Express ξεκινά συνδέεται με τον mail server του χρήστη και παραλαμβάνει τα νέα μηνύματα που ενδεχομένως να περιέχει. Ενδιάμεσα, όμως κάνοντας κλικ στο πλήκτρο Send and Receive μπορεί να στείλει ή να παραλάβει μηνυμάτα.

Ασκήσεις: 

1. Αποστολή μηνύματος σε πολλούς παραλήπτες μέσω του Οutlook Express.

2. Aποστολή ηλεκτρονικού μηνύματος με συνημμένο αρχείο

3. Παραλαβή ηλεκτρονικού μηνύματος με συνημμένο αρχείο.

2.5.3 ΑΛΛΕΣ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ OUTLOOK EXPRESS

Το Οutlook Express είναι ένα εργαλείο για τη διαχείριση μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ομάδων συζήτησης. Επίσης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αποστολή σελίδων του ιστού και συνδέσμων με τη μορφή μηνυμάτων. 

Με την δυνατότητα του Address Book μπορούν να αποθηκευτούν τα στοιχεία των παραληπτών (δηλαδή μια μικρή ατζέντα) ή και να δημιουργηθούν ομάδες παραληπτών (ταχυδρομικές λίστες). Υποστηρίζει την ανάγνωση μηνυμάτων από τις ομάδες συζήτησης, αρκεί ο παροχέας σύνδεσης να διαθέτει διακομιστή νέων. Επίσης υπάρχει ο κατάλογος newsgroups στον οποίο ο χρήστης μπορεί να εγγραφεί ή να διαγραφεί.

Με το Outlook Express μπορεί να γίνει ανάγνωση μηνυμάτων ομάδων συζήτησης.  Η πρόσβαση γίνεται μέσω των διακομιστών νέων που αναλαμβάνουν τη συγκέντρωση, ταξινόμηση και αποστολή των μηνυμάτων. Το Outlook Express υποστηρίζει ανάγνωση μηνυμάτων από newsgroups από την επιλογή Read News. Kαι εδώ χρειάζεται ένας λογαριασμός παρόμοιος με αυτό του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Για να εμφανιστεί πλήρης κατάλογος των newsgroups διαλέγουμε Tools -> Newsgroups και εμφανίζεται ένα παράθυρο όπως φαίνεται στο σχήμα 1-6, όπου βλέπουμε κατάλογο διαθέσιμων newsgroups και ο χρήστης εγγράφεται σε όποιο θέλει. Ομοια λειτουργεί και ο Netscape Navigator.

ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗ

Παγκόσμιος ιστός είναι η υπηρεσία του Διαδικτύου που παρέχει τη δυνατότητα αναζήτησης πληροφοριών, εμφανίζοντας τα δεδομένα σε μορφή κειμένου, εικόνας, ήχου και βίντεο (Μορφή υπερμέσων). Η πληροφορία εμφανίζεται στην οθόνη με τη μορφή ιστοσελίδων και τα στοιχεία αυτών των ιστοσελίδων μπορούν να αποθηκευτούν ή και να εκτυπωθούν απο τον χρήστη. Η επικοινωνία γίνεται με τη χρήση των ηλεκτρονικών διευθύνσεων. Επίσης άλλη υπηρεσία του Διαδικτύου είναι το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο δηλαδή η αποστολή και παραλαβή μηνυμάτων.  
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Σχ. 1-3  : Εδώ φαίνεται η διάταξη υπολογιστών που αποτελούν ένα δικτύο
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      � HYPERLINK http://www.pi-schools.gr/greek/home.html ��http://www.pi-schools.gr/greek/home.html�








                                       υποκατάλογος


              όνομα υπολογιστή


 πρωτόκολλο    υπηρεσία                αρχείο ιστοσελίδας
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ΑΣΚΗΣΗ : Δοκιμάστε να αναζητήσετε στην σελίδα του yahoo το λήμμα «computer education». 


Κάνετε το ίδιο και στην τοποθεσία altavista.


α. Συγκρίνετε τις δύο λίστες των αποτελεσμάτων .


β. Τοποθετηθείτε σε κάποια από τις τοποθεσίες που σας προτείνει η λίστα αποτελεσμάτων χωρίς να πληκτρολογήσετε την διέυθυνση στο λογισμικό πλοήγησης. 
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