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ΑΠΟΨΕΙΣ ΤΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΨΥΚΤΙΚΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΤΩΝ ΤΕΧΝΙΤΩΝ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

 (Μια πρώτη προσέγγιση)

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Προκειμένου οι απόφοιτοι των ΤΕΕ να ενταχθούν ομαλά στην αγορά εργασίας και να μπορέσουν να εξελιχθούν, πρέπει το ΠΙ να εκπονήσει προγράμματα σπουδών μετά από έρευνα στους χώρους εργασίας. 
Η χρησιμοποίηση νέων τεχνολογιών στο εργασιακό γίγνεσθαι, αλλάζει με γρήγορους ρυθμούς τις εργασιακές σχέσεις και τα περιεχόμενα των επαγγελμάτων. 

Από το Μηχανολογικό Τομέα της ΤΕΕ του ΠΙ, προκειμένου να συγκεντρωθούν πληροφορίες γύρω από αυτή τη “νέα εργασιακή πραγματικότητα” στο κλάδο της ψύξης και του κλιματισμού, διοργανώθηκε μια σειρά πέντε συνεντεύξεων. Τα θέματα που συζητήθηκαν  σε αυτές τις συνεντεύξεις ήταν: 

· Οι ειδικότητες και τα πτυχία διαφόρων επιπέδων των τεχνιτών που απασχολούνται στα συνεργεία τους.

· Οι επιθυμητές κοινωνικές δεξιότητες των τεχνιτών.

· Οι απαιτήσεις σε κιναισθητικές (πρακτικές) δεξιότητες.

· Οι απαιτήσεις του επαγγέλματος σε γενικές γνώσεις.

· Οι απαιτήσεις σε ειδικές τεχνικές γνώσεις.

· Οι αλλαγές στο αντικείμενο της εργασίας λόγω των αλλαγών στην τεχνολογία.

· Οι θέσεις εργασίας που προκύπτουν από την σύγχρονη οργανωτική - ιεραρχική δομή σε ένα τυπικό συνεργείο.


Οι συνεντεύξεις δόθηκαν στο διάστημα Δεκεμβρίου 2005-Φεβρουαρίου 2006. Απάντησαν οι ακόλουθοι:

1. ο ιδιοκτήτης ατομικής επιχείρησης που ασχολείται με την ψύξη και τον κλιματισμό.

2. ο Προϊστάμενος Συνεργείου που ασχολείται με τον κλιματισμό αυτοκινήτων.

3. ο Διευθυντής Service γνωστής πολυεθνικής εταιρείας.

4. ο Μηχανικός Τεχνικής υποστήριξης γνωστής πολυεθνικής εταιρείας.

5. ο Προϊστάμενος Συνεργείου σε μεγάλη εγκατάσταση βιομηχανικής ψύξης (ψυγεία……).

Από αυτούς ένας είναι Πτυχιούχος Πολυτεχνείου, ένας από Αμερικάνικο ΑΕΙ, ένας απόφοιτος ΚΑΤΕΕ, ένας απόφοιτος Μέσης Τεχνικής Σχολής, και ένας πρακτικός ψυκτικός. 

Κατά τη συνέντευξη ο κάθε ερωτώμενος απαντούσε αρχικά ελεύθερα στις ανοικτές ερωτήσεις στη συνέχεια τις αρχικές απαντήσεις κατέγραφε ο ερευνητής με τη βοήθεια ερωτηματολογίου. 
Ακολούθησε καταγραφή όλων των συνεντεύξεων και επιλογή και σύνθεση των σπουδαιότερων σημείων τους. 

Τα σημεία αυτά ανά θέμα, αναφέρονται στα επόμενα.

Α) Για να προσληφθούν οι απόφοιτοι της ΤΕΕ ειδικότητας ψυκτικών εγκαταστάσεων και κλιματισμού από μια επιχείρηση του κλάδου αυτοί θα πρέπει:

1) Να είναι απόφοιτοι σχολής ειδικότητας ψυκτικών. Με πολύ καλή θεωρητική κατάρτιση και ανεπτυγμένες πρακτικές ικανότητες και δεξιότητες. Θεωρούν όμως ότι ο υποψήφιος που είναι απόφοιτος Λυκείου και στη συνέχεια έχει εκπαιδευτεί ως ψυκτικός υπερτερεί σε σχέση με τον απόφοιτο της ΤΕΕ ή της ΤΕΣ.. Όλοι αποκλείουν τους ανειδίκευτους και τους απόφοιτους λυκείου όταν δεν έχουν αποφοιτήσει από κάποια σχολή ψυκτικών. Όχι μόνο γιατί δεν το επιτρέπει ο νόμος άλλα γιατί δεν θα μπορέσουν να βοηθήσουν στην εκτέλεση σύνθετων εργασιών παρά μόνο σε βοηθητικές εργασίες, πχ μεταφορά σκάλας, εργαλείων, υλικών κ.λ.π.. Ένας τέτοιος τεχνικός δεν θα μπορέσει να εξελιχθεί αν δεν αποφοιτήσει από μια σχολή ψυκτικών αλλά θα παραμείνει βοηθός.

2) Να έχουν άδεια ασκήσεως επαγγέλματος Α ή Β τάξης ή άδεια βοηθού ανάλογα τη θέση που διεκδικεί. 

3) Να έχουν προϋπηρεσία και σχετική εμπειρία με το αντικείμενο ανάλογη με τη θέση που διεκδικεί γιατί τότε μόνο θεωρεί η αγορά ότι έχει ολοκληρωθεί η εκπαίδευση του και έχει εξασκηθεί πρακτικά, έχει δει και γνωρίσει τα μηχανήματα, έχει μπει στο νόημα της  δουλειάς. Επίσης να γνωρίζει το χειρισμό βασικών εργαλείων και των εργαλείων που χρησιμοποιεί ένας ψυκτικός ιδιαίτερα όταν ο υποψήφιος είναι βοηθός.
4) Να έχουν γνώσεις Αγγλικών σε μέτριο επίπεδο, να μπορεί να μιλά, να διαβάζει οδηγίες εγκατάστασης, συντήρησης, τεχνικά χαρακτηριστικά, προδιαγραφές, να καταλαβαίνει όταν ακούει και να κατανοεί αυτό που ακούει. Να γνωρίζει και την αντίστοιχη τεχνική ορολογία.

5) Να έχουν γενικές γνώσεις χειρισμού Η/Υ ( Windows, Μs office, αρχειοθέτηση, αποστολή και λήψη δεδομένων).

6) Να είναι καλό παιδί, με όρεξη για δουλειά, ήπιος χαρακτήρας, ανεκτικός, υπομονετικός, ευγενικός, να έχει αντίληψη, «σπινθηροβόλο μάτι», να έχει αποφασίσει ότι θα ζήσει από αυτή τη δουλειά να προσέχει την εμφάνιση του, να ξέρει τι θέλει και να δείχνει ενδιαφέρον.

7) Να έχει διάθεση να εργαστεί, διάθεση για συνεχή ενημέρωση και πληροφόρηση, διάθεση και δυνατότητα για απασχόληση και πέρα από το κανονικό ωράριο.

8) Να είναι συνεπής στην τήρηση του ωραρίου. 

9) Να έχουν τουλάχιστον βασικές τεχνικές γνώσεις ψυκτικού, αναγνώριση και χρήση γενικών εργαλείων όπως και ειδικότερα εργαλείων του ψυκτικού.

Παρατήρηση

Επειδή ο τεχνικός ή δουλεύει μόνος του σαν ελεύθερος επαγγελματίας ή είναι υπάλληλος εταιρείας ή βοηθός είναι αυτός που βλέπει ο πελάτης, είναι το πρόσωπο της εταιρείας που εργάζεται και θα πρέπει:

· Να είναι καλός τεχνικός, να κάνει τη δουλειά σωστά 

· Να είναι ενημερωμένος τεχνικός.

· Να ακολουθεί τις οδηγίες του κατασκευαστή, του προϊστάμενου του και του επιβλέποντα μηχανικού.

· Να είναι παραγωγικός και ακριβής.

· Να μπορεί να επικοινωνήσει με τους γύρω του.

· Να μπορεί να εξηγήσει στον πελάτη τη λειτουργία του μηχανήματος, όπως και τη βλάβη που έχει πάθει. Καθώς και την ανάγκη για συντήρηση.

· Να είναι καλό παιδί.

· Να είναι ευγενικός. 

· Να είναι περιγραφικός, ευχάριστος και συμπαθής.

· Να είναι ευπαρουσίαστος και να προσέχει την εμφάνιση του.

· Να μπορεί να διαβάζει και να γράφει κείμενα και τεχνικές εκθέσεις.

· Να δίνει προσφορές και να καταλαβαίνει τα οικονομικά, τον προϋπολογισμό, τα τιμολόγια, τις εισφορές ΙΚΑ κ.λ.π..

· Να έχει ικανότητα επικοινωνίας, η ικανότητα αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική. Ένας τεχνικός πού έχει ικανότητα επικοινωνίας θα γίνει και επιτυχημένος επαγγελματίας αν κάποια στιγμή φύγει από την εταιρεία που δουλεύει και ασχοληθεί με το ελεύθερο επάγγελμα.

Β) Αναλυτικά περί προσόντων και ικανοτήτων των εργαζομένων
Πόσο σημαντικό θεωρείτε ότι είναι κάποιο χαρακτηριστικό από τα παρακάτω για ένα ψυκτικό; 

	1
	Χαρακτηριστικά προσωπικότητας και συμπεριφοράς

	α/α
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ
	ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ
	ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΑΔΙΑΦΟΡΟ

	1. 1
	Να είναι υπεύθυνοι όταν τους αναθέτεις κάτι
	1,2,3,4,5
	
	

	2. 2
	Να αναλαμβάνουν ευθύνες,
	1,2,3,4,5
	
	

	3. 3
	Να ενδιαφέρονται για την ποιότητα της δουλείας τους
	1,2,3,4,5
	
	

	4. 4
	Να ενδιαφέρονται για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητα της δουλείας τους
	1,2,3,4,5
	
	

	5. 6
	Να είναι ενεργητικοί  ακροατές  (Να καταλαβαίνουν αυτό που ακούνε)
	1,5
	2,3,4
	

	6. 
	Να είναι παρατηρητικοί
	5,2
	1,3,4
	

	7. 
	Να μαθαίνουν εύκολα νέα πράγματα και να είναι φιλομαθείς
	2
	1,3,4,5
	

	8. 
	Να είναι επινοητικοί για την επίλυση νέων προβλημάτων.
	1,2,
	3,4,5
	

	9. 
	Να είναι μεθοδικοί και να ακολουθούν διαδικασίες
	1,2,3,4,5
	
	

	10. 
	Να επιμένουν με τη λεπτομέρεια
	2,5
	1,4
	3

	11. 
	Να αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες
	2,3,4
	1,5
	

	12. 
	Να έχουν αισθητική αντίληψη (Να ξεχωρίζουν το ωραίο από το άσχημο)
	
	1,2,3,4,
	

	13. 
	Να μιλούν καθαρά και συνοπτικά
	2,3,4
	1,5
	

	14. 
	Να είναι συνεργάσιμοι
	1,3,4,5
	2
	

	15. 
	Να αποδέχονται τον έλεγχο
	3,4
	1,2,5
	

	16. 
	Να μπορούν να εργάζονται σε διαφορετικά περιβάλλοντα
	1,5
	2,3,4,
	

	17. 
	Ικανότητα επικοινωνίας
	1,2,3,4,5
	
	

	18. 
	Να καταλαβαίνουν τη διαδικασία των εργασιών και το ρόλο τους στη επιχείρηση
	1
	2,3,4,5
	

	19. 
	Να διαχειρίζονται το χρόνο τους αποτελεσματικά
	1,2
	3,4,5
	

	20. 
	Να ελέγχουν τα νεύρα τους
	1,2,3,4,5
	
	

	21. 
	Να συμμετέχουν σε ομάδες
	1,2,5
	3,4
	

	22. 7
	Να καταλαβαίνουν τη διαφορά ανάμεσα στην ατομική και ομαδική εργασία
	
	1,2,3,4,5
	

	2
	Γενικές  γνώσεις

	α/α
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ
	ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ
	ΧΡΗΣΙΜΟ
	ΑΔΙΑΦΟΡΟ

	23. 
	Να είναι εγγράμματοι
	1,2,3,4
	5
	

	24. 1
	Να μπορούν να κατανοούν το περιεχόμενο αυτών που διαβάζούν.
	1,2,3,4,
	5
	

	25. 
	Να μπορούν να γράφουν απλά κείμενα, (Βαθμός)
	1,3,4
	5
	2

	26. 
	Να μπορούν να συμπληρώνουν έντυπα (Βαθμός)
	1,3,4
	5
	2

	27. 
	Να μπορούν να κάνουν απλούς αριθμητικούς υπολογισμούς πράξεις (Βαθμός)
	1,3,4
	2,5
	

	28. 
	Να μετρούν με ακρίβεια
	1,2,3,4,5
	
	

	29. 
	Να εκτιμούν κατά προσέγγιση την τάξη μεγέθους φυσικών μεγεθών που συναντούν στην εργασία τους
	1
	2,3,4,5
	

	30. 
	Να εφαρμόζουν κανόνες υγιεινής και ασφάλειας 
	1,2,3,4,5
	
	

	31. Να 
	Να προλαμβάνουν καταστάσεις που θέτουν σε κίνδυνο την υγιεινή και ασφάλεια των εργαζομένων
	1,2,3,4,5
	
	

	32. 
	Να αντιδρούν κατάλληλα σε επικίνδυνες καταστάσεις
	1,2,3,4,5
	
	

	33. 
	Να μπορούν να χρησιμοποιούν την τεχνολογία που υπάρχει σε ένα συνηθισμένο χώρο εργασίας (φωτοτυπικό, fax κλπ.)
	
	1,2,3,4
	5

	34. 
	Να έχουν δεξιότητες χρήσης Η/Υ (γενικά)
	3,5
	1,2,4
	

	35. 
	Να γνωρίζουν συγκεκριμένες εφαρμογές λογισμικά: Word, Excel, Acces, άλλο 
	
	1,2,3,4
	5

	36. 
	Να γνωρίζουν εφαρμογές ηλεκτρονικού ταχυδρομείου  e-mail
	
	1,2,3,4
	5

	37. 
	Να γνωρίζουν αγγλικά ή κάποια άλλη ξένη γλώσσα (σε ποιο βαθμό)
	2,3,4
	1,5
	

	
	
	
	
	


	3
	Κιναισθητικές δεξιότητες

	α/α
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ
	ΠΟΛΥ 
	ΑΡΚΕΤΑ
	ΛΙΓΟ
	ΑΔΙΑΦΟΡΟ

	1
	Χειροδύναμος
	
	1,2,3,4,5
	
	

	2
	Ευκίνητος, σβέλτος
	
	1,2,3,4,5
	
	

	3
	Επιδέξιος στα χέρια ( Σταθερό χέρι)
	
	1,2,3,4,5
	
	

	4
	
	
	1,2,3,4,5
	
	


	4
	Ειδικές τεχνικές γνώσεις

	α/α
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ
	ΠΟΛΥ 
	ΑΡΚΕΤΑ
	ΛΙΓΟ
	ΑΔΙΑΦΟΡΟ

	1. 1
	Θεωρητικές γνώσεις  πχ. Θεωρία ψύξης
	1,2,3,4,5
	
	
	

	2. 2
	Θεωρητικές γνώσεις  πχ. Θεωρία κλιματισμού.
	1,2,3,4
	
	
	5 (Εργασία σε Ψυχροστάσιο)

	3. 5
	Κανονισμοί ασφάλειας και εργασίας
	1,2,5
	3,4
	
	

	4. 6
	Τεχνικό Σχέδιο (Ανάγνωση ή σχεδίαση;) (σε ποιο βαθμό)
	1,2,3,5
	4
	
	

	5. 
	Να γνωρίζουν ηλεκτρολογία και αυτοματισμούς .(τι πρέπει να γνωρίζουν και σε ποιο βαθμό)
	1,2,3,4,5
	
	
	

	6. 
	Να γνωρίζουν Ηλεκτρονικά. (τι πρέπει να γνωρίζουν και σε ποιο βαθμό)
	1,5
	2,3,4
	
	

	7. 7
	
	
	
	
	


	5

	Ειδικές τεχνικές γνώσεις ειδικότερα



	

	Θεωρητικές γνώσεις  θεωρεία ψύξης: Πολύ καλά  το διάγραμμα p-h, τους ψυκτικούς κύκλους, τόσο ποιοτικά όσο και ποσοτικά. Τα εξαρτήματα και τα είδη τους που χρησιμοποιούμε στην ψύξη, τα τεχνικά τους χαρακτηριστικά, τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας τους, την διαδικασία επιλογής τους, την απόδοση τους, την εγκατάσταση, τη ρύθμιση, τη συντήρηση, την αντικατάσταση και την επισκευή. Να γνωρίζει πως λειτουργούν. Την κανονική λειτουργία τόσο των εξαρτημάτων όσο και των διάφορων συσκευών και μηχανημάτων. Να είναι σε θέση να εξηγήσει στον πελάτη τη λειτουργία του εξοπλισμού, του χειρισμού και της πιθανής συντήρησης του. Να γνωρίζει τι θα μετρήσει, που θα το μετρήσει και τι τιμές πρέπει να μετρήσει.
Να γνωρίζουν:

1) τα φυσικά μεγέθη όπως την  πίεση, θερμοκρασία, ισχύς, τάση, ένταση, αντίσταση, θερμότητα, μάζα, βάρος, πυκνότητα καθώς και τις μονάδες μέτρησης τους.


2) όργανα μέτρησης, σφάλματα μετρήσεων, μονάδες μέτρησης και μετατροπές μονάδων, αίσθηση της τάξης μεγέθους των μονάδων.


3) Συμπιεστές: είδη-σκοπός, αρχή λειτουργίας , εξαρτήματα του καθενός. Από τι εξαρτάται η απόδοση και πώς μεταβάλλεται, τα μειονεκτήματα/πλεονεκτήματα, τη συντήρηση, εγκατάστασή και τον έλεγχο των συμπιεστών.


4) Εκτονωτικά είδη, σκοπός, εξαρτήματα κάθε ενός παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση. Τη λειτουργία των εκτονωτικών και τη λειτουργία σε διαφορετικές καταστάσεις φορτίου. Την εγκατάστασή, τη συντήρηση και τον έλεγχο των εκτονωτικών.


5) Συμπυκνωτές: είδη-σκοπός, αρχή λειτουργίας, ποιοι παράγοντες και πως επηρεάζουν την απόδοση. Την εγκατάστασή τη συντήρηση και τον έλεγχο των συμπυκνωτών.


6) Εξατμιστές: είδη- σκοπός την αρχή λειτουργίας, την απόδοση την πτώση πίεσης. Την  λειτουργία της απόψυξης.  Τη λειτουργία, τη συντήρηση, εγκατάστασή και τον έλεγχο των εξατμιστών.

7) Τα βοηθητικά εξαρτήματα:  βαλβίδες αντεπιστροφής, EPR  CPR, …Ανακουφιστικές, εύτηκτες, Η/Μ, έλεγχος πίεσης χαμηλής και υψηλής, συλλέκτες, φίλτρα, βαλβίδες, τετράοδη κλπ τη λειτουργία, τη συντήρηση, εγκατάστασή και τον έλεγχο των εξαρτημάτων.

Τις συνθήκες κανονικής λειτουργίας, τη σύνδεση, τη συντήρηση, την αντικατάσταση, τον έλεγχο καλής λειτουργίας., την ανίχνευση βλαβών.

Τη μέτρηση τάσης, έντασης, αντίστασης Ω, ΜΩ, τον  έλεγχο μόνωσης τυλιγμάτων των ηλεκτροκινητήρων.

Τους πυκνωτές, τον έλεγχο των πυκνωτών, την αναγνώριση τους καθώς και της καλωδίωσης από το σχέδιο, τη χρήση πολυμέτρου, αμπεροτσιμπίδας, το καπασιτόμετρο, κλπ..



	Θεωρητικές γνώσεις (Θεωρία κλιματισμού): Πολύ καλά τον ψυχρομετρικό χάρτη και τις μεταβολές του αέρα χωρίς ιδιαίτερους υπολογισμούς. Τα εξαρτήματα που χρησιμοποιούμε σε μία κλιματιστική εγκατάσταση, τι και πως επηρεάζει την απόδοση των εξαρτημάτων. Τα ψυκτικά και θερμικά φορτία περισσότερο ποιοτικά για να μπορεί να εκτιμήσει αν ένα μηχ/μα είναι μικρό ή μεγάλο για ένα χώρο. Το 20% των εγκατεστημένων μηχανημάτων είναι μικρότερο ή μεγαλύτερο μηχάνημα για το συγκεκριμένο χώρο. Την κανονική λειτουργία, την εγκατάσταση και την συντήρηση των μηχ/των.

	Κανονισμοί ασφάλειας και εργασίας Αρκετά καλά Πολύ καλά τους διάφορους κανονισμούς και τις οδηγίες για την ασφαλή εκτέλεση των εργασιών δίνοντας έμφαση στην ασφάλεια του εργαζόμενου και στη συνέχεια του εξοπλισμού που χρησιμοποιεί.

	Τεχνικό Σχέδιο:Το πολύ να μπορεί να σχεδιάσει ένα σκαρίφημα. Να μπορεί όμως να διαβάσει ένα σχέδιο, ιδιαίτερα ένα ηλεκτρολογικό ή το ψυκτικό κύκλωμα, ή το σχέδιο του επιβλέποντα μηχανικού με τις οδηγίες για την εγκατάσταση του εξοπλισμού.

	Να γνωρίζουν ηλεκτρολογία και αυτοματισμούς Οι γνώσεις αυτές είναι οι πλέον απαραίτητες για την επαγγελματική τους εξέλιξη. Να κατανοούν τη λογική του αυτοματισμού. Να ξέρουν τι θα μετρήσουν και πως θα το μετρήσουν. Να μπορούν να χρησιμοποιήσουν με ασφάλεια αμπεροτσιμπίδα, πολύμετρο, συσκευή μεγγερ. Να έχουν γνώσεις βιομηχανικού αυτοματισμού (Ρελέ, χρονικά, θερμικά, θερμοστάτες, plc κλπ) και της λειτουργίας του μηχανήματος, ηλεκτρολογικού σχεδίου, γνώση των εξαρτημάτων και των συνηθισμένων βλαβών. Επιπλέον τη σωστή και ασφαλή χρήση του εξοπλισμού π.χ. πολύμετρο, αμπεροτσιμπίδα.

	Να γνωρίζουν Ηλεκτρονικά: Να γνωρίζουν λίγο τα υλικά ( ποια είναι, σε τι τάσεις λειτουργούν), πολύ καλά όμως τη λογική του αυτοματισμού τόσο στα ηλεκτρικά όσο και στα ηλεκτρονικά κυκλώματα. Να ξέρουν περίπου τι κάνει η κάθε πλακέτα. Πρέπει να μπορούν μέσω κάποιών διαδικασιών να αποφασίζουν αν η πλακέτα έχει πρόβλημα ή όχι και να την αντικαθιστούν.


H επιμόρφωση των τεχνικών γίνεται από:
α) την εταιρεία που εργάζεται. Η εταιρεία επιμορφώνει τους υπαλλήλους της. Τους μαθαίνει όμως μόνο ότι τους χρειάζεται άμεσα για την αντιμετώπιση καθημερινών προβλημάτων. 

β) Τα κατά τόπους σωματεία οργανώνουν για τα μέλη τους αρκετά σεμινάρια.

γ) Ακόμα και οι εταιρείες εμπορίας εξοπλισμού οργανώνουν σεμινάρια για την εκπαίδευση των τεχνικών ψυκτικών.
Γ) Ποιους προτιμάτε για νέους τεχνίτες, τους αποφοίτους της ΤΕΕ, των ΙΕΚ ή αποφοίτους της γενικής εκπαίδευσης οι οποίοι επιμορφώνονται από εσάς; (ανειδίκευτους)
Αποκλείονται κατηγορηματικά οι ανειδίκευτοι. 

Προτιμούνται οι απόφοιτοι ΤΕΕ, ΤΕΛ, ΤΕΣ. Είπε όμως ότι προτιμά απόφοιτους ΙΕΚ ή απόφοιτους λυκείου και μετά να έχουν τελειώσει το ΤΕΕ τμήματος ψυκτικών.

Γιατί;
Οι απόφοιτοι Λυκείου και  κακοί μαθητές να ήταν, είναι μεγαλύτεροι, ποιο ώριμοι και έχουν διάθεση να πετύχουν, μπορούν να σκέφτονται, να διαβάζουν, να γράφουν και μπορείς να συνεννοούνται καλύτερα.

Ένας ανειδίκευτος όταν βρει μια καλύτερα αμειβόμενη εργασία θα φύγει.

Ό απόφοιτος ΤΕΕ ΤΕΛ ή ΤΕΣ έχει τριφτεί με τη δουλεία του ψυκτικού περισσότερο από τους απόφοιτους των ΙΕΚ.

Είναι συνειδητοποιημένος ψυκτικός. Έχει βασικές τεχνικές γνώσεις, συναίσθηση των κινδύνων του επαγγέλματος.
Δ) ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΕΙΔΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΨΥΚΤΙΚΟΥ, ΠΟΙΕΣ ΚΑΙ ΣΕ ΠΟΙΟ ΒΑΘΜΟ ΝΟΜΙΖΕΤΑΙ ΟΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΓΝΩΡΙΖΕΙ Ο ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΤΗΣ ΤΕΕ;

	Ειδικές γνώσεις και δεξιότητες του Ψυκτικού
	ΠΟΛΥ ΚΑΛΑ
	ΚΑΛΑ
	ΑΔΙΑΦΟΡΟ

	Γνώση των υλικών και των εργαλείων που χρησιμοποιεί ο ψυκτικός.
	1,2,3,4
	
	5

	Κόψιμο Χαλκοσωλήνα, απόξεση
	
	1,3
	2,4,5

	Κάμψη με κουρμπαδόρο και ελατήρια.
	
	1
	2,3,4,5

	Εκχείλωση – συνδέσεις με ρακόρ.
	2
	1,3
	4,5

	Εκτόνωση
	
	1,3,4
	2,5

	Συγκόλληση με χρήση (Map gas και οξυγόνου).
	2,3,4
	1
	5

	Μαλακές κολλήσεις, ασημοκόλληση, χαλκοκόλληση, αλουμινοκόλληση
	2,3,4
	1
	5

	Άλλα είδη συνδέσεων.
	2,3
	1
	4,5

	Διαμόρφωση δικτύου Ψ.Κ..
	4
	1
	2,3,5

	Καθαρισμός δικτύου Ψ.Κ.
	2,3,4
	1
	5

	.Μόνωση δικτύου Ψ.Κ..
	
	1,4
	2,3,5

	
	
	
	

	Χρήση βαλβίδων service.
	1,2,3,5
	4
	

	Χρήση σύνδεση μανομέτρων
	1,2,3,4
	
	5

	Χρήση αντλίας κενού- δημιουργία κενού σε μια εγκατάσταση.
	1,2,3,4,5
	
	

	Χρήση συσκευής συλλογής, καθαρισμού και ανακύκλωσης Ψ.Ρ.


	1,2,3,4,5
	
	

	Φόρτιση προσθήκη Ψ.Ρ. (με ογκομετρική φιάλη ή ζυγαριά).
	1,2,3,4
	
	5

	Έλεγχος διαρροών
	1,2,3,4,5
	
	

	Έλεγχος φόρτισης.
	1,2,3
	4,5
	

	Έλεγχος και αλλαγή λαδιών συμπιεστή
	1,2
	3,5
	4

	
	
	
	

	Επιλογή, Εγκατάσταση, Συντήρηση Συμπιεστών
	1,3,4
	
	

	Επιλογή, Εγκατάσταση, Συντήρηση Εκτονωτικών μέσων
	1,3,4
	
	

	Επιλογή, Εγκατάσταση, Συντήρηση Εξατμιστών και Συμπυκνωτών.
	1,3,4
	
	

	Επιλογή, Εγκατάσταση, συντήρηση, αντικατάσταση βοηθητικών εξαρτημάτων ψυκτικού κυκλώματος
	1,3,4
	
	

	
	
	
	

	Μέτρηση ταχύτητας και όγκου του αέρα.
	
	1,3
	

	Ρύθμιση damper.
	
	1,3
	

	Ρύθμιση στομίων
	
	1,3
	

	Εγκατάσταση και συντήρηση δικτύου εύκαμπτων αεραγωγών
	
	1,4
	

	Εγκατάσταση και συντήρηση split μηχανημάτων.
	1
	
	

	Εγκατάσταση και συντήρηση ημικεντρικών μηχανημάτων
	1,4
	
	

	Εγκατάσταση και συντήρηση κεντρικών συστημάτων κλιματισμού – V.R.V..
	1,3,4
	
	

	Εγκατάσταση και συντήρηση επαγγελματικών ψυγείων και θαλάμων.
	1,2,5
	
	

	Αντικατάσταση και Συντήρηση – Υδρόψυκτων και αερόψυκτων συστημάτων (πύργο ψύξης, συμπιεστές, συμπυκνωτές, εξατμιστές, βαλβίδες, βοηθητικά εξαρτήματα.).
	1,5
	3,4
	5

	
	
	
	

	Ψυκτικά ρευστά ( R404, R134, R407, R410, R717, CO2., άλλα )


	1,2,3,4,5
	
	

	Επιλογή καλωδίων, ασφαλειών, 


	1
	
	

	Επιλογή σύνδεση και αντικατάσταση ρελέ, θερμικά, χρονικά, θερμοστάτες κλπ
	2
	3,4
	

	
	
	
	

	Service μηχανημάτων
	1,2,3,4,5
	
	

	Μέτρα ασφαλείας


	1,2,3,4,5
	
	

	Χρήση πολύμετρου, π.χ. αμπερομέτρηση
	1
	
	

	Χρήση πινάκων θερμοκρασιών- πιέσεων.
	1
	
	

	Χρήση διαγραμμάτων (π.χ. p-h)
	1
	
	


Άλλα.......

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

1) Το επάγγελμα είναι ανδροκρατούμενο, πανελλαδικά μόνο δύο ή τρεις γυναίκες εργάζονται σαν ψυκτικοί. Απαιτεί αρτιμέλεια, καλή όραση, ακοή, και ευκινησία, για να δουλέψεις χρειάζεται σχετική δύναμη και αντοχή, άλλα δεν θεωρείτε βαριά εργασία.

2) Οι γνώσεις από τα ΤΕΕ θεωρούνται σαν μια καλή βάση για να μπορέσει ο εργαζόμενος να παρακολουθήσει την απαιτούμενη επιμόρφωση, με την προϋπόθεση ότι ήταν επιμελής μαθητής. Οι γνώσεις αυτές είναι και η βάση της εξεταστέας ύλης για τη απόκτηση των αδειών άσκησης επαγγέλματος. Δεν θεωρείτε δεδομένο ότι αφού έχει αποφοιτήσει από τη σχολή έχει κατακτήσει την απαιτούμενη γνώση και περισσότερο τις αντίστοιχες δεξιότητες.

3) Όταν οι απόφοιτοι γνωρίζουν τη βασική γνώση της ειδικότητας τους θα μπορέσουν εύκολα να εξειδικευτούν. Είναι σημαντικό να έχουν γερές βάσεις από το σχολείο γιατί έτσι έχουν αυτοπεποίθηση και μπορούν να μάθουν νέα πράγματα.

4) Από τους περισσότερους θεωρείται επιβεβλημένη η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών πάνω στο αντικείμενο. Κάποιες εταιρείες ζητούν να επιμορφώσουν ορισμένους εκπαιδευτικούς όπως και να έχουν κάποια σχέση με τα σχολεία π.χ. παρουσίαση κάποιων θεμάτων. 

5) Να είναι επιδεκτικοί στη μάθηση γιατί η επιμόρφωση είναι απαραίτητη και προέρχεται:

α) μέσα στα πλαίσια της εταιρείας (όταν αυτή είναι συνήθως μεγάλη εταιρεία) και είναι συνεχής (πολλές φορές και καθημερινή).

β) από τις αντιπροσωπίες των εταιρειών εμπορίας ειδών ψύξης και κλιματισμού, για να ενημερώσουν για τα προϊόντα τους για την σωστή εφαρμογή και συντήρηση τους. 

γ) άλλος φορέας είναι τα κατά τόπους σωματεία ψυκτικών σε συνεργασία με την ομοσπονδία ψυκτικών Ελλάδος, όμως μπορεί να το παρακολουθήσεί μόνο μέλος του σωματίου ή οι υπάλληλοι του.

6) Όταν προσλάβουν κάποιο νέο υπάλληλο ζητούν υποχρεωτικά να έχει προϋπηρεσία ανάλογη με τη θέση γιατί θεωρούν ότι στο σχολείο δεν έχουν εξασκήσει τις απαιτούμενες δεξιότητες.

7) Είναι πολύ σημαντικό ό,τι μαθαίνει θεωρητικά ο μαθητής να το εξασκεί και πρακτικά στο εργαστήριο της ειδικότητας και να αποκτά εμπειρίες μέσα από την εργασία και τις επισκέψεις σε χώρους που έχουν εγκατασταθεί αυτά τα μηχανήματα.

8) Μεγάλη σημασία δίνουν στα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας του τεχνίτη όπως το να είναι συνεργάσιμος, υπεύθυνος, έντιμος, ειλικρινής, ευγενικός, φιλομαθής, μεθοδικός, παρατηρητικός, πρόθυμος, επικοινωνιακός, οργανωτικός, ακριβής, σαφής είναι πολύ σημαντικοί παράγοντες για να προσληφθεί κάποιος. Ακόμα σημαντικότεροι για να παραμείνει στην εργασία του, πέρα από τις ειδικές γνώσεις και τις δεξιότητες που θα βελτιώνονται καθημερινά με τη συνεχή εξάσκηση και επιμόρφωση.

9) Να έχει ικανότητα επικοινωνίας, η ικανότητα αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική. Ένας τεχνικός πού έχει ικανότητα επικοινωνίας θα γίνει και επιτυχημένος επαγγελματίας αν κάποια στιγμή φύγει από την εταιρεία που δουλεύει και ασχοληθεί με το ελεύθερο επάγγελμα.

10) Ζητήματα υγιεινής ασφάλειας, ασφαλής χρήση του εξοπλισμού, πρέπει να τονίζονται στο σχολείο, για να γίνονται συνείδηση οι κίνδυνοι.

11) Έντονη είναι η ανάγκη για γνώση τεχνικού σχεδίου αλλά μόνο για ανάγνωση, τόσο ηλεκτρολογικών σχεδίων, όσο και σχεδίων των σύνθετων ψυκτικών κυκλωμάτων άλλα και εξαρτημάτων.

12) Είναι πολύ σημαντική η γνώση της λογικής των αυτοματισμών, ιδιαίτερα του βιομηχανικού αυτοματισμού για τα μεγαλύτερα μηχανήματα.

13) Η επαφή του τεχνικού με τους πελάτες είναι καθημερινή οπότε είναι σημαντικό στοιχείο η εμφάνιση, η συμπεριφορά και η ικανότητα επικοινωνίας.
14) Η επικοινωνία και η συνεργασία στα σύνθετα έργα με άλλους τεχνικούς της ίδιας ή άλλης ειδικότητας είναι δεδομένη π.χ. με ηλεκτρολόγους, υδραυλικούς  κλπ και πρέπει να μπορούν να συνεργαστούν και να αποδώσουν σε συνθήκες ομαδικής εργασίας.
15) Οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις προτιμούν «έτοιμους» τεχνίτες. Συνηθισμένη μέθοδος πρόσληψης είναι να σε συστήσουν και να σε προσλάβουν με σύμβαση έργου για 4 μήνες και μετά θα αποφασιστεί αν θα προσληφθείς κανονικά ή όχι.

16) Απαιτείται η γνώση αγγλικών. Να μπορεί να διαβάζει οδηγίες εγκατάστασης, εγχειρίδια συντήρησης και να γράφει απλά κείμενα καθώς και τεχνική ορολογία. Γιατί η ενημέρωση είναι συνεχής.

17) Η γνώση Η/Υ σε βασικό επίπεδο χειρισμού. Η γνώση ειδικών προγραμμάτων π.χ. για το ξεκίνημα μηχανημάτων, ανίχνευση βλαβών, καθορισμός παραμέτρων λειτουργίας μηχανημάτων, τηλεεπιτήρηση, καταγραφικά δεδομένων κ.λ.π. μπορεί να γίνει μόνο αν μπορεί να χειριστεί τον Η/Υ και να γνωρίζει το περιεχόμενο που αναφέρετε το λογισμικό.

18) Να είναι υπεύθυνοι και να έχουν επίγνωση της ευθύνης τους. 

19) Όταν είναι ελεύθερος επαγγελματίας πρέπει να έχει οικονομικές γνώσεις και γνώσεις για τη σύνταξη κάποιων εγγράφων, επίσης να χειρίζεται συσκευές που υπάρχουν σε ένα γραφείο.
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