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Επικοινωνία και συνεργασία στην επαγγελματική επιμόρφωση





Έχει επισημανθεί ότι το μεγαλύτερο μέρος της επαγγελματικής γνώσης που αποκτάται κατά την εργασία αντλείται από ανεπίσημες, συχνά διαπροσωπικού χαρακτήρα, επαφές, συζητήσεις και ανταλλαγές. O Illich (1971) μίλησε χαρακτηριστικά για τους ‘ιστούς μάθησης’ (learning webs), εννοώντας τις ανεπίσημες επικοινωνίες μεταξύ των μελών μιας επαγγελματικής ομάδας και όλες τις μορφές υποστήριξης που προσφέρουν οι συνάδελφοι μεταξύ τους. Αυτοί οι ‘ιστοί’ λειτουργούν ως ‘φίλτρα’ και οδηγοί πληροφοριών, πηγές εξειδικευμένων σύνθετων γνώσεων χωρίς πολλή ανάλυση και περιγραφή, και ανθρώπινα δίκτυα που διαρκώς διευρύνονται με σκοπό την αμοιβαία παροχή βοήθειας, διευκρινίσεων, συνεργασίας. Τα πλεονεκτήματα αυτών των ‘ιστών’ για την επαγγελματική επιμόρφωση και ανάπτυξη είναι:





Η δυνατότητα επικοινωνίας με συναδέλφους για συζήτηση, επιχειρηματολογία, ‘brainstorming’, διαδικασίες σημαντικές για την κοινωνική δόμηση της γνώσης.


Η ύπαρξη κοινής γλώσσας και κοινού πλαισίου αναφοράς (δηλ. η ίδια η εργασία), που δίνει την ευκαιρία για έκφραση προβλημάτων και ανησυχιών, αμοιβαία κατανόηση και αίσθηση συνεισφοράς στη συλλογική γνώση.





Στην παραδοσιακή επαγγελματική επιμόρφωση υπάρχουν, όμως, οικονομικοί και γεωγραφικοί περιορισμοί στην επικοινωνία μεταξύ συναδέλφων. Αυτό έχει ως συνέπεια τη διαφοροποίηση των επαγγελματιών σε προνομιούχους και μη, ανάλογα με τις δυνατότητές τους για επαφές, επισκέψεις, συμμετοχή σε συνέδρια κτλ.





(Collis, 1996, pp 158-159)








Eπικοινωνία και συνεργασία στην εξ αποστάσεως επιμόρφωση





Οι παραπάνω περιορισμοί μπορούν να ξεπεραστούν σε μεγάλο βαθμό μέσα από την εξ αποστάσεως επιμόρφωση. 





Γενικώς, το ενδιαφέρον για τη συλλογική εργασία και μάθηση ανάμεσα σε ανθρώπους που δεν βρίσκονται πάντοτε σε πρόσωπο με πρόσωπο επαφή μεταξύ τους προέρχεται από πολλές κατευθύνσεις:





Ως ένα βήμα στην εξέλιξη του ενδιαφέροντος για συλλογικές μαθησιακές δραστηριότητες που έχουν καθιερωθεί στη σχολική εκπαίδευση εδώ και δεκαετίες, στην αρχή με μικρές ομάδες στην τάξη, στη συνέχεια με μικρές ομάδες, πάλι στην τάξη, αλλά με χρήση του υπολογιστή με συλλογικό τρόπο, και τώρα με ομάδες μαθητών, πάλι στην τάξη, αλλά σε συνεργασία με συναδέλφους τους από απόσταση, μέσω τεχνολογιών τηλεμάθησης.


Ως μία μαθησιακή στρατηγική στην ανώτερη εκπαίδευση, ειδικά για μαθητές σε τομείς όπου η συνεργασία σε μικρές ομάδες θα αποτελέσει μέρος της επαγγελματικής τους εμπειρίας. Αυτοί οι μαθητές είναι πιθανό να βρίσκονται στο ίδιο πανεπιστήμιο/σχολή αλλά να επιθυμούν να χρησιμοποιήσουν τεχνολογίες τηλεμάθησης για να εργαστούν συλλογικά και όχι απαραίτητα ταυτόχρονα ανάμεσα σε άλλες ευκαιρίες να συνεργαστούν πρόσωπο με πρόσωπο.


Ως μία στρατηγική ενδοϋπηρεσιακής επιμόρφωσης/μάθησης στο χώρο εργασίας σε εταιρείες και γραφεία: oι εργαζόμενοι, διασκορπισμένοι σε διάφορα σημεία, συνεργάζονται μεταξύ τους για την επίλυση διαφόρων προβλημάτων μέσω τεχνολογιών τηλεμάθησης.











Ως δικτύωση επαγγελματιών του ίδιου χώρου/τομέα με σκοπό να μάθουν ο ένας από τον άλλο και, περιστασιακά, να συνεργαστούν για την επίλυση ενός προβλήματος ή την επιτέλεση ενός έργου, ενώ βρίσκονται σε απόσταση.


Ως συγκρότηση ομάδας ανθρώπων που έχουν βρει, κατά κάποιον τρόπο, ο ένας στο πρόσωπο του άλλου μία ‘εικονική κοινότητα’ (virtual community) μέσα από το ενδιαφέρον για ένα κοινό θέμα.





Η παροχή συνεχούς υποστήριξης και αυξημένων δυνατοτήτων επικοινωνίας στους ανθρώπους που επιμορφώνονται από απόσταση αποτελεί πρωταρχικό μέλημα των φορέων που παρέχουν την επιμόρφωση. Στο πλαίσιο αυτής της υποστήριξης εντάσσονται ο διάλογος (conversation) και η κοινότητα (community). Ο μεν διάλογος εκφράζει το γενικότερο πλαίσιο διαπροσωπικής ανθρώπινης επικοινωνίας, που υπάρχει έξω από το εκπαιδευτικό περιβάλλον και χαρακτηρίζεται από αυθορμητισμό, ελευθερία, αυτονομία και μη ιεραρχικές (οριζόντιες) σχέσεις που στηρίζονται στην αλληλοεκτίμηση, την αμοιβαιότητα και την προσωπική ικανοποίηση. Η δε κοινότητα  αναφέρεται στις κοινωνικές σχέσεις. (Tait in Mills and Tait, 1996)                                     





Με αυτόν τον τρόπο δίνεται η δυνατότητα για επικοινωνία έξω από τα όρια του εκπαιδευτικού ιδρύματος, με χαρακτήρα μη ιεραρχικό. Μέσω της επικοινωνίας με τη διαμεσολάβηση του υπολογιστή η δυνατότητα αυτή παρουσιάζεται πιο έντονα. ‘Eχει επισημανθεί (Mason, 1994, p. 34)  ότι η επικοινωνία μέσω υπολογιστή πολλές φορές είναι πιο προσωπική, εμπιστευτική και ‘κοινωνική’ από αντίστοιχες καταστάσεις ‘ζωντανής’ επικοινωνίας. Η χρήση του υπολογιστή υποστηρίζει ένα είδος οικειότητας που δίνει μία αίσθηση κοινωνικής παρουσίας.  Ωστόσο, έχουν επισημανθεί και περιορισμοί σε αυτήν τη μορφή επικοινωνίας που σχετίζονται με την αντίσταση στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στις κοινωνικές σχέσεις.





Η αλληλεπίδραση μεταξύ των επιμορφούμενων συναδέλφων μπορεί να πάρει τις εξής μορφές:





διαμόρφωση ιδεών


καταγραφή ιδεών


κατανόηση ιδεών


ανάγνωση/μελέτη


απάντηση στους συναδέλφους.





Ο σκοπός της αλληλεπίδρασης είναι η ανάμειξη όλο και περισσότερων συναδέλφων στην επικοινωνία, η διαφοροποίηση ομάδων και ατόμων βάσει ενδιαφερόντων, αλλά παράλληλα και η δημιουργία της αίσθησης της ενότητας. Σκοπός της επικοινωνίας είναι, επίσης, η διεύρυνση και εκτίμηση διαφορετικών απόψεων και η κατανόηση εφαρμογής διαφορετικών θεωριών. Ο ρόλος του συντονιστή της επικοινωνίας  επικεντρώνεται στα εξής:





Nα δίνει το ερέθισμα για συνδιασκέψεις/συζητήσεις.


Να συνοψίζει τις ποικίλες απόψεις που εκφράζονται.


Να παρουσιάζει νέα θέματα.


Να δίνει το ερέθισμα για την έκφραση νέων τάσεων/ θεμάτων/στάσεων.


Να διαθέτει ικανότητες δημιουργίας και διατήρησης της ομάδας, συνδυασμού των διαφορετικών συνεισφορών των επιμορφούμενων και σύνδεσής τους με τις έννοιες και θεωρίες της παρεχόμενης εκπαίδευσης, διάγνωσης των τρόπων μάθησης των επιμορφούμενων (πώς επικοινωνούν - πώς μαθαίνουν).





(Νixon and Salmon in Mills and Tait, 1996).








Νέες τεχνολογίες επικοινωνίας στην εξ αποστάσεως επιμόρφωση





Οι Νέες Τεχνολογίες Επικοινωνίας παρέχουν ένα μεγάλο αριθμό επιλογών για την εξ αποστάσεως επιμόρφωση. Οι κυριότερες από αυτές είναι:





Tαυτόχρονη (synchronous) ή ετερόχρονη (asynchronous) αλληλεπίδραση.


Αλληλεπίδραση στον ίδιο ή σε άλλο χώρο.


Καθοδηγούμενη, προσχεδιασμένη αλληλεπίδραση ή ελεύθερη (περιορισμένη ή απεριόριστη συμμετοχή/συμβολή)


Εργαλεία για δομημένη αλληλεπίδραση, όπως συστήματα ψηφοφορίας.


Εργαλεία για ελεύθερη αλληλεπίδραση, όπως κοινοί χώροι εργασίας.


Διανεμημένες ή κεντρικά αποθηκευμένες/διατιθέμενες πηγές.


Μακράς διάρκειας ή σύντομες συζητήσεις, επεξεργασμένες, αποθηκευμένες και αναδιανεμημένες ή το αντίθετο.


Ιδιωτικές ή ομαδικές αλληλεπιδράσεις και αποφάσεις.


Προνόμια στον έλεγχο των ομαδικών πηγών, κατά την παραγωγή ή την αποθήκευση: Tι διαδικασίες προβλέπονται για τον καθορισμό των προσώπων που μπορούν να αναθεωρήσουν ένα κοινό έγγραφο.





Με αυτούς τους τρόπους οι Νέες Τεχνολογίες της Επικοινωνίας υποστηρίζουν την επικοινωνία και τη συνεργασία μεταξύ ατόμων και ομάδων που θέλουν να επιμορφωθούν από απόσταση, διευκολύνοντας τη ‘δικτύωση ανθρώπων’ (human networking). Η δικτύωση αυτή μπορεί να πάρει τις εξής μορφές:








Προσωπική δικτύωση (personal networking)





Χαρακτηριστικά 


Υπάρχει η δυνατότητα επικοινωνίας ανάμεσα στους συναδέλφους, συνήθως χωρίς την άμεση παρέμβαση ή υποστήριξη κάποιου ενδιάμεσου προσώπου. 


Η επικοινωνία γίνεται μέσω ενός καταλόγου διανομής (distribution  list) που κρατάει ένα πρόσωπο. Υπάρχουν δυνατότητες για ανταλλαγή βοήθειας, πηγών, μηνυμάτων που σχετίζονται με ένα κοινό ενδιαφέρον. 


Κάποιος ή το ίδιο το πρόσωπο που διατηρεί τον κατάλογο παίρνει την πρωτοβουλία και στέλνει το εναρκτήριο μήνυμα στον κατάλογο.


Η επικοινωνία είναι σχετική με συγκεκριμένο αντικείμενο εργασίας/επιμόρφωσης. 


Οι συμμετέχοντες γνωρίζονται καλά μεταξύ τους. 


Οι συμμετέχοντες δεν χρησιμοποιούν τα μέσα επικοινωνίας για ανεπίσημη ανταλλαγή πληροφοριών. 


Δεν υπάρχει συντονισμός, γιατί η διαδικασία βασίζεται στην αυτο-επιλογή και την αυτο-ρύθμιση. 





Απαραίτητα εργαλεία/μέσα


Εύκολος τρόπος για επισύναψη αρχείων.


Δυνατότητα αποστολής/ανάγνωσης αρχείων ποικίλων μορφών.  


Δυνατότητα αρχειοθέτησης μηνυμάτων σε μεγάλους καταλόγους.


Δυνατότητα αποκοπής και επικόλλησης.


Δυνατότητα για split screen.


Δυνατότητα προσωπικής σημείωσης συγκεκριμένων μηνυμάτων για μεταγενέστερη χρήση.


Εύκολη μετακίνηση από την αποστολή μηνυμάτων σε άτομα στην αποστολή μηνυμάτων σε ομάδα. 





Δραστηριότητες


Καθορισμός συχνότητας επικοινωνίας. 


Πρωτοβουλία για αποφάσεις, χρονικούς περιορισμούς/προθεσμίες. 


Αποφάσεις για το ποιος στέλνει τί σε ποιον. 


Αποφάσεις για το ποιος αποθηκεύει τί. 


Τρόποι εναρμόνισης των διαφορετικών εκδόσεων εγγράφων. 


Ρύθμιση όλων των παραπάνω με έναν επαγγελματικό αλλά φιλικό τρόπο. 








Δομημένη ή εργο-κεντρική δικτύωση (project or structured networking)





Χαρακτηριστικά


Υπάρχει η δυνατότητα επικοινωνίας μέσα στο οργανωτικό πλαίσιο ενός έργου ή μίας μόνιμης συγκεκριμένης ομάδας. 


Οι συμμετέχοντες είναι τα μέλη του έργου ή της ομάδας. 


Υπάρχει συντονιστής (συνήθως αυτός που διευθύνει το έργο ή την ομάδα) που καθορίζει τη δομή και παρέχει υποστήριξη για τις δραστηριότητες. 








Παράγοντες επιτυχίας


Σχεδιασμός επικοινωνιακής στρατηγικής/διαδικασιών. 


Προσοχή στο επικοινωνιακό ύφος των άλλων. 


Αποτελεσματικός συντονισμός. 


Εύχρηστο λογισμικό. 


‘Ζωντανές’ συναντήσεις εκτός από τις ηλεκτρονικές.


 


Παράγοντες αποτυχίας


Μακρά περίοδος προθέρμανσης. 


Λάθος υπολογισμός κόστους. 


Μη αξιόπιστες συνδέσεις επικοινωνίας. 


Έλλειψη βασικής κατάρτισης των συμμετεχόντων. 


Υπερβολικά ‘τεχνική’ υποστήριξη. 


Μη τακτικοί χρήστες και ανεπαρκής αριθμός μελών της ομάδας. 


Έλλειψη προθυμίας για την ανταλλαγή ιδεών. 


Επανάληψη μηνυμάτων. 


Μεγάλος αριθμός συμμετεχόντων που δεν έχουν συναντηθεί ποτέ από κοντά.





Διαφορετικοί ρόλοι στη συντήρηση/υποστήριξη του ανθρώπινου δικτύου  


Διευκολυντής - για να προκαλεί, προωθεί και καθοδηγεί τη συζήτηση και να προσφέρει βοήθεια.


Ενσωματωτής - για να βοηθά τους συμμετέχοντες να ενσωματώσουν δικτυακές δραστηριότητες στις συνθήκες εργασίας τους, και από τεχνικής πλευράς και από πλευράς περιεχομένου.


Βιβλιοθηκονόμος - για να συντηρεί και να γνωστοποιεί μία σύνοψη των πηγών που υπάρχουν για την υποστήριξη της επικοινωνίας και των τρόπων πρόσβασης σε αυτές.


Συντονιστής έργου/ομάδας - για να διευθύνει τη συνολική ροή ευθυνών μέσα στο δίκτυο και να συνδέουν τις δραστηριότητες με τις ευθύνες και τους στόχους.


Χειριστής συστήματος - για να παρέχει τεχνική βοήθεια στους συμμετέχοντες.


Επιμορφωτής, για να βοηθά τους συμμετέχοντες να χρησιμοποιούν το δίκτυο και τεχνικά και από πλευράς περιεχομένου. 








Ανοιχτή δικτύωση μέσα σε οργανωμένη δομή (open networking, within an organized structure)





Χαρακτηριστικά


Μέσα στο πλαίσιο κάποιου είδους οργανωτικής δομής κάποιος μπορεί να αναζητήσει ανθρώπινες επαφές και να επικοινωνήσει με ποικίλους τρόπους. 


Ευρείας κλίμακας περιβάλλον συνδιάσκεψης για ομάδα επαγγελματιών (σε πολλές περιοχές ενός οργανισμού, σε ένα ‘χαλαρό’ έργο). 


Σταθερά περιβάλλοντα, όπου οι χρήστες προσέρχονται για ειδική επικοινωνία (ειδικού αντικειμένου).





(Collis, 1996, pp 192-200)








Eπιμόρφωση των εκπαιδευτικών και Επικοινωνία Υποστηριζόμενη από Υπολογιστή





Η εμπειρία από έναν αριθμό έργων δείχνει ότι τα οφέλη της Επικοινωνίας Υποστηριζόμενης από Υπολογιστή για την επιμόρφωση και ανάπτυξη των εκπαιδευτικών είναι τα εξής:





Oι συμμετέχοντες μπορούν να συμμετέχουν σε διάφορες συζητήσεις αμέσως, κάτι που είναι πολύ δύσκολο να γίνει σε συζητήσεις πρόσωπο με πρόσωπο.


Οι συζητήσεις καταγράφονται ηλεκτρονικά και μπορούν να τις ΄δουν’ άλλες στιγμές.


Ως μέρος ενός προγράμματος εκπαιδευτικού ιδρύματος, η ηλεκτρονική ‘αίθουσα συγκεντρώσεων’ κάνει πιο ‘δημοκρατική’ τη διαδικασία λήψης αποφάσεων.


‘Οταν ανοίγουμε τις πόρτες μας στο Internet, μπορούμε να μοιραστούμε έρευνες και ιδέες για τη διδασκαλία και τη μάθηση με διεθνείς κοινότητες.


Η συμμετοχή σε μία ηλεκτρονική κοινότητα εκπαιδευτικών, ανθρώπων με κοινά ερευνητικά ενδιαφέροντα και ομάδες ειδικού ενδιαφέροντος περιορίζει τα συναίσθημα της απομόνωσης για όλους τους συμμετέχοντες.


Ο χρόνος και ο τόπος χάνουν τη σημασία τους με τη χρήση ετερόχρονων (asynchronous) ηλεκτρονικών επικοινωνιών.


Η συνδιάσκεψη ενθαρρύνει την ανταλλαγή και διάδοση ιδεών.


Η συμμετοχή μπορεί να είναι ενεργητική ή παθητική, καθώς οι χρήστες μπορεί να μη στείλουν ποτέ μηνύματα αλλά να μαθαίνουν πολλά από την παρακολούθηση των συζητήσεων των άλλων.





Σε γενικές γραμμές, ενθαρρύνεται η αμοιβαία υποστήριξη των εκπαιδευτικών αλλά και η επικοινωνία μέσα και ανάμεσα σε εκπαιδευτικά ιδρύματα (σχολεία). Οι εκπαιδευτικοί βρίσκουν, με αυτόν τον τρόπο, συναδέλφους που ενδιαφέρονται κι αυτοί για παρόμοια θέματα, είναι πρόθυμοι να μοιραστούν τις ιδέες τους, να προτείνουν νέες πρακτικές, να εκφράσουν κοινές ανησυχίες και προβλήματα, να δώσουν συμβουλές και ενθάρρυνση. Από την άλλη πλευρά, υπάρχει η δυνατότητα να έρθουν σε επικοινωνία τα σχολεία μεταξύ τους ως εκπαιδευτικοί οργανισμοί που συνεργάζονται σε διοικητικά θέματα αξιολόγησης και μεταφοράς των μαθητών, αλλά και καθαρά παιδαγωγικά θέματα. 





(ΝCΕΤ, August 1996)





Πιο συγκεκριμένα, η Eπικοινωνία Υποστηριζόμενη από Υπολογιστή, για την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών, περιλαμβάνει:





Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)


Τα άτομα στέλνουν και δέχονται προσωπικά μηνύματα σε και από άτομα των οποίων τη διεύθυνση έχουν. Τα μηνύματα είναι ανεξάρτητα χρόνου και απόστασης (asynchronous) και μπορούν να διαβαστούν στην οθόνη, να εκτυπωθούν ή να αποθηκευθούν σε δίσκο. Συνήθως η επικοινωνία περιορίζεται σε κείμενα, αν και η χρήση γραφικών/εικόνων δεν αποκλείεται.





Συνδιάσκεψη μέσω υπολογιστή (computer conferencing)


Υπάρχουν συστήματα που διευκολύνουν την επικοινωνία μεταξύ πολλών και όχι μόνο δύο ατόμων. Μερικά από αυτά τα συστήματα επιτρέπουν συζητήσεις μεταξύ των συμμετεχόντων σε διαφορετικό χρόνο. Τα σχετικά μηνύματα μπαίνουν σε σειρά και διαβάζονται διαδοχικά σαν να παρακολουθεί κανείς μία συζήτηση. Άλλα συστήματα (Desktop Video Conferencing) επιτρέπουν συζητήσεις ταυτόχρονα, μεταξύ ατόμων που μπορούν να ’δουν’ ο ένας τον άλλον αλλά και να εργαστούν σαπό κοινού στον υπολογιστή. Μοιράζονται εφαρμογές λογισμικού και μεταφέρουν αρχεία που περιλαμβάνουν και βίντεο.





Καταλόγους διανομής (mailing lists)


Αποτελούν σύστημα συνδιάσκεψης με χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, όπου μία ομάδα ατόμων στέλνει και δέχεται κοινά μηνύματα για συγκεκριμένο θέμα. Δεν υπάρχει σύστημα μόνιμης αποθήκευσης μηνυμάτων. Αντίθετα, το μήνυμα στέλνεται σε έναν mail list server και αυτός στη συνέχεια αντιγράφει το μήνυμα σε κάθε συνδρομητή του καταλόγου. Κάθε συνδρομητής, έτσι, βρίσκει ένα αντίγραφο όλων των νέων μηνυμάτων να τον περιμένει.
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Δυνατότητες συνεργασίας με τα άλλα κέντρα επιμόρφωσης του TRENDS








Το επιμορφωτικό πρόγραμμα του TRENDS προβλέπει τη συνεργασία μεταξύ των καθηγητών της κάθε χώρας αλλά και διαφορετικών χωρών, δίνοντας τη δυνατότητα αξιοποίησης των νέων μέσων/εργαλείων επικοινωνίας γι’ αυτόν το σκοπό. Με αυτόν τον τρόπο έρχονται κοντά οι καθηγητές, χωρίς να χρειάζεται να ταξιδέψουν ή να εγκαταλείψουν το χώρο εργασίας τους. «Συναντιούνται» μέσα από το δίκτυο όποτε εκείνοι θέλουν και έχουν χρόνο. Βέβαια, στην περίπτωση της συνδιάσκεψης σε πραγματικό χρόνο (real-time conferencing), o τόπος και ο χρόνος της επικοινωνίας δεν αποτελούν επιλογή των ατόμων που συμμετέχουν, αλλά καθορίζονται από το πρόγραμμα δραστηριοτήτων των Επιμορφωτικών Κέντρων, που φιλοξενούν τους εισηγητές/επιμορφωτές για τη ‘ζωντανή’ διάλεξή τους. 





Στο λεγόμενο ‘σενάριο συνεργατικής μάθησης’, οι επιμορφωτικές δραστηριότητες παίρνουν τη μορφή επικοινωνίας, ανταλλαγής και συνεργασίας μεταξύ των καθηγητών και, ιδιαίτερα, μεταξύ εκείνων που μοιράζονται κάποιους κοινούς στόχους, ενδιαφέροντα, προβλήματα κτλ. και αποφασίζουν να δουλέψουν πάνω σε αυτά από κοινού. Σε άλλη περίπτωση, οι καθηγητές συγκροτούν ομάδες και συνεργάζονται σε ένα θέμα ή δραστηριότητα που προτείνει το Επιμορφωτικό Κέντρο ή κάποιος επιμορφωτής. Η συνεργασία μπορεί να ξεκινήσει από μία απλή ανακοίνωση/ιδέα που θα διακινηθεί μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, από τη συγκρότηση ενός καταλόγου διανομής ή newsgroup, από μία συζήτηση (discussion forum) ή μία βίντεο-συνδιάσκεψη (video-conference) με συγκεκριμένο θέμα. Σε αυτό το πρώτο στάδιο η ομάδα μπορεί να καθορίσει το αντικείμενο της συνεργασίας της, το σκοπό της, καθώς και τις δραστηριότητες και τους ρόλους που πρέπει να επιτελεστούν για να επιτευχθεί ο συγκεκριμένος σκοπός. Η επικοινωνία, που αποτελεί ζωτικό μέρος της συνεργασίας, μπορεί να είναι μεταξύ δύο ατόμων, μεταξύ ενός ατόμου και μίας ομάδας ή ακόμη και μεταξύ δύο ή περισσότερων ομάδων. 





Σε πολλές περιπτώσεις, χρειάζεται ένα άτομο, καθηγητής-συντονιστής, επιμορφωτής ή και κάποιος ειδικός, το οποίο αναλαμβάνει να συντονίζει και να κρατάει ζωντανή τη συζήτηση, να προτείνει καινούργια θέματα και ιδέες, να δίνει κατευθύνσεις για αναζήτηση πληροφοριών σχετικών με το θέμα της συζήτησης, να θέτει καινούργιες ερωτήσεις σχετικές με το θέμα, να επιλέγει (‘φιλτράρει΄) τα μηνύματα των συμμετεχόντων, να συνοψίζει τη συζήτηση και να εντάσσει σ΄αυτήν καινούργιους ενδιαφερόμενους.        





Ουσιαστικά, η συνεργασία μπορεί να πάρει τις εξής μορφές:





Τακτικές ‘επισκέψεις’ στα sites των Επιμορφωτικών Κέντρων των άλλων χωρών που συμμετέχουν στο TRENDS, μέσα από τις συνδέσεις/παραπομπές (links) του site του ελληνικού Επιμορφωτικού Κέντρου (Παιδαγωγικού Ινστιτούτο).





Τακτική δια-προσωπική επικοινωνία με καθηγητές άλλων σχολείων, στις άλλες χώρες και στην Ελλάδα, για θέματα κοινού ενδιαφέροντος (με τη χρήση e-mail και chat).





Ανταλλαγή πληροφοριών, πηγών, υλικού και ιδεών μεταξύ καθηγητών διαφόρων σχολείων μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (attached files) ή/και FTP.  





Εγγραφή και συμμετοχή σε καταλόγους διανομής (distribution lists) που ήδη υπάρχουν ή καταρτίζουν τα Επιμορφωτικά Κέντρα, ώστε να δημιουργούνται ομάδες με κοινά ενδιαφέροντα, ειδικότητα ή σκοπό, οι οποίες θα ενημερώνονται τακτικά για θέματα που τους αφορούν άμεσα μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  


   


Εγγραφή και τακτική συμμετοχή σε κύκλους συζητήσεων μέσα από το δίκτυο (discussion fora) που παρέχονται και συντονίζονται από τα έξι Επιμορφωτικά Κέντρα.





Συμμετοχή σε μία συλλογική εργασία (collaborative project) με άλλους Έλληνες καθηγητές του TRENDS, χωρίς να αποκλείεται η δυνατότητα συμμετοχής σε κάποια συλλογική εργασία με καθηγητές από άλλες χώρες. 




















Υλικό που παρέχουν τα άλλα κέντρα επιμόρφωσης του ΤRENDS








NCET (Μ. Βρετανία) - http://www.ncet.org.uk/projects/trends





Κατάλογος και στοιχεία των βρετανικών σχολείων που συμμετέχουν στο TRENDS (περιλαμβάνονται και παραπομπές στα sites αρκετών σχολείων).





Συλλογή από ανασκοπήσεις/σχολιασμούς web sites, που έκαναν οι Βρετανοί καθηγητές του TRENDS και παρουσιάζονται ταξινομημένες κατά γνωστικό αντικείμενο (Γεωγραφία, Ιστορία, Αγγλικά, Τεχνολογία, Φυσικές Επιστήμες, Μουσική).





Τέσσερα courses για την Πληροφορική στα Αγγλικά, τη Γεωγραφία, την Ιστορία και τα Μαθηματικά, αντίστοιχα. Τα courses περιλαμβάνουν, σε γενικές γραμμές: Θεωρητικές γνώσεις για τη χρήση της Πληροφορικής στο κάθε μάθημα, επιδείξεις έμπρακτης χρήσης της Πληροφορικής στο κάθε μάθημα, οδηγίες και προτάσεις χρήσης της Πληροφορικής σε κάθε μάθημα και αξιολόγησης σχετικού λογισμικού, δίκτυα και projects σχετικά με τη χρήση της Πληροφορικής στο κάθε μάθημα, σχετικό υλικό και πηγές, που περιλαμβάνουν έγγραφα, βίντεο, λογισμικό, links σε σχετικά sites, ερευνητικά ευρήματα και προτάσεις για ενδοσχολική έρευνα, καθώς και σχετική βιβλιογραφία. Eπίσης, διατίθεται φόρμα αξιολόγησης σχετικών με τα μαθήματα web sites, που μπορεί να συμπληρωθεί και να σταλεί ηλεκτρονικά.   


 





CRDP (Γαλλία) - http://trends.ac-rennes.fr





Ευρετήριο web sites χρήσιμων για την εκπαίδευση (Βάση δεδομένων που περιλαμβάνει πάνω από 500 web sites που αξιολογήθηκαν από καθηγητές του TRENDS).





Oδηγός χρήσης του Internet για καθηγητές (Ιnteractive oδηγός για την αξιοποίηση του Internet στην εκπαίδευση στα γαλλικά και στα αγγλικά. Περιλαμβάνει τεχνικά θέματα σύνδεσης στο Internet και χρήσης των βασικών του εργαλείων).





Ακολουθίες χρήσης του Internet στην τάξη (Site σχετικό με τη μηχανολογία των μοτοσικλετών για τους μαθητές του Λυκείου Jean-Jaures στη Rennes της Γαλλίας. Θα συμπληρωθεί με άλλες πρότυπες ακολουθίες εκπαιδευτικής χρήσης του Internet (μαθήματα) σε άλλες θεματικές περιοχές και γνωστικά πεδία μετά το Μάρτιο του 1998).





 


ΒDP (Ιταλία) - http://wwwa.bdp.fi.it/trends





Oδηγίες χρήσης του e-mail, του FTP, του chat, του telnet, του WWW, των newsgroups. 





Βάση δεδομένων που περιλαμβάνει αξιολογήσεις web sites από καθηγητές του TRENDS.








CIDEAD (Ισπανία) - http://abedul.pntic.mec.es/~trends





Κατάλογος ισπανικών σχολείων που συμμετέχουν στο TRENDS με διευθύνσεις e-mail.





Tρία courses για: (α) τη διδασκαλία και εκμάθηση της αγγλικής ως ξένης γλώσσας (μία ενότητα από τον κύκλο μαθημάτων αγγλικών από απόσταση ‘That’s English!’), (β) την πλοήγηση στο Internet με τη βοήθεια του Netscape Communicator, (γ) τη Φεουδαρχία (ένα παράδειγμα σχολιασμού interactive ιστορικού κειμένου για εξ αποστάσεως μάθηση).


    














CFAECA (Πορτογαλία) - http://trends.dts.cet.pt





Κατάλογος εκπαιδευτικών πηγών on-line  (R.E.M.O.).





Kατάλογος χρήσιμων διευθύνσεων για επικοινωνία. 











Συζητήσεις (discussion fora) για όλους στα αγγλικά





Μέσα στις επιμορφωτικές δραστηριότητες του TRENDS λειτουργούν και οι συζητήσεις μέσα από το δίκτυο (discussion fora). Όλοι οι καθηγητές θα έχουν τη δυνατότητα να συμμετάσχουν σε δύο, τουλάχιστον, τέτοιες συζητήσεις. Κάθε επιμορφωτικό κέντρο έχει ξεκινήσει και συντονίζει μία συζήτηση στα αγγλικά, ανοιχτή για όλους τους καθηγητές του TRENDS, σε όποια χώρα κι αν βρίσκονται. Oι καθηγητές-συντονιστές καλούνται να συμμετάσχουν ενεργά σε οποιαδήποτε από τις έξι συζητήσεις που έχουν ξεκινήσει (και σε περισσότερες από μία, αν το επιθυμούν), παρακολουθώντας την σε εβδομαδιαία βάση και στέλνοντας εξίσου τακτικά ιδέες, απόψεις και πληροφορίες που συμβάλλουν στη διεύρυνση και εμβάθυνση του θέματος υπό συζήτηση. Καθώς είναι αναμενόμενο ότι αρκετοί από τους καθηγητές - αργότερα - δεν θα μπορούν να παρακολουθήσουν τη συζήτηση στα αγγλικά, ο συντονιστής (από το επιμορφωτικό κέντρο) θα αναλάβει να παρακολουθεί και να συνοψίζει τις απόψεις που εκφράζονται στο πλαίσιο της συζήτησης στην ελληνική γλώσσα σε εβδομαδιαία βάση. (Όσον αφορά τη δεύτερη συζήτηση, θα διεξάγεται σε εθνικό επίπεδο (στα ελληνικά), με την πρωτοβουλία και το συντονισμό του επιμορφωτικού κέντρου.Ήδη το ελληνικό Επιμορφωτικό Κέντρο έχει εγκαινιάσει τρεις κύκλους συζήτησης στα ελληνικά, σε έναν ή περισσότερους από τους οποίους καλούνται να συμβάλουν όλοι, ανεξαιρέτως, οι καθηγητές των ελληνικών σχολείων του TRENDS.) 





NCET:  ‘New Roles for Teachers, Learners and Librarians in the Information Age’


- Η αποτελεσματική χρήση των παλιών και νέων πηγών.


- Τρόποι διαχείρισης των πηγών.


- Νέοι ρόλοι για τους καθηγητές στην Εποχή της Πληροφορίας.


- Νέοι ρόλοι για τους βιβλιοθηκονόμους στην Εποχή της Πληροφορίας.


- Νέες δεξιότητες για καθηγητές και μαθητές.





Υπεύθυνος: Ian Gilchrist. Όποιος επιθυμεί να συμμετάσχει στη συζήτηση, θα πρέπει να υποβάλει την αίτησή του στον Ian Gilchrist, χρησιμοποιώντας το σχετικό link.





Παιδαγωγικό Ινστιτούτο:  ‘A Pathfinder for the Web-Pages Aesthetics’





Υπεύθυνος: Άλκης Γαλδαδάς. Όποιος επιθυμεί να συμμετάσχει στη συζήτηση, θα πρέπει να στείλει οποιοδήποτε μήνυμα με τη φόρμα που δίνεται.





BDP:  ‘How to use ICT to organise self-access centres in schools’





Newsgroup:  Trends.Authonomy


Διεύθυνση (για επαφές και προτάσεις):  litrends@bdp.it





CRDP: Evaluation of web sites





Διεύθυνση για επαφές και προτάσεις θεμάτων:  reungοat@crdp6.unicaen.fr





























Συλλογικές εργασίες (collaborative projects)





Όλοι οι καθηγητές του TRENDS έχουν τη δυνατότητα να συμμετάσχουν και να συμβάλουν στην πραγματοποίηση μίας συλλογικής εργασίας, που θα ολοκληρωθεί μέχρι το τέλος του επιμορφωτικού προγράμματος. Για τη συλλογική αυτή εργασία θα χρησιμοποιηθούν, κατά κύριο λόγο, τα εργαλεία επικοινωνίας που παρέχονται από τις υπηρεσίες του TRENDS: e-mail, discussion fora, distribution lists, web pages.  


 


Οι συλλογικές εργασίες θα μπορούσαν να έχουν ως θέμα τους: (α) ένα πρόβλημα που ζητάει λύση, (β) μία ερώτηση που ζητάει απάντηση, (γ) μία υπόθεση που πρέπει να δοκιμαστεί, (δ) μία καινοτόμα δραστηριότητα (ή και προϊόν) που μπορεί να πραγματοποιηθεί. Το θέμα της θα σχετίζεται με τον εκπαιδευτικό χώρο και θα εκφράζει τα ιδιαίτερα ενδιαφέροντα των καθηγητών. Έτσι, αν και κατά βάση υπάρχει η σκέψη η συλλογική εργασία να πραγματοποιηθεί σε εθνικό επίπεδο, δεν αποκλείεται η συνεργασία καθηγητών από διαφορετικές χώρες, που αποφασίζουν να συνεργαστούν βάσει κάποιου κοινού ενδιαφέροντος, προβλήματος ή ιδέας.








Παράδειγμα συλλογικής εργασίας





Θέμα: Building a multimedia application about «Water pollution in Europe».





Σκοπός: Να συλλεχθούν πληροφορίες για τη μόλυνση των υδάτων στην Ευρώπη και να συζητηθούν οι συνέπειές της. Να δημιουργηθεί ένα εργαλείο πολυμέσων που θα διανεμηθεί μέσω του Ιστού ή μία σελίδα στο Internet για το θέμα αυτό, που θα συμβάλει στην ενημέρωση σχετικά με το πρόβλημα.





Κοινό: Kαθηγητές και μαθητές.





Διαδικασία:





Mέσω e-mail, εντοπίζονται οι πιθανοί συμμετέχοντες και ενδιαφερόμενοι για την εργασία.


Μία ομάδα καθηγητών (ή μαθητών), οι επικεφαλής της εργασίας, δημιουργούν ένα newsgroup / discussion forum ή οργανώνουν μία βίντεο-συνδιάσκεψη, για να προωθήσουν τη συζήτηση για το θέμα και το σχέδιοτης εργασίας. Σχετικά με την ανάπτυξη του εργαλείου πολυμέσων, μπορούν να συζητηθούν τα εξής (όλοι οι συμμετέχοντες καλούνται να δώσουν ιδέες και προτάσεις για κάθε επιμέρους ζήτημα):


Interface του εργαλείου


Ήχος - ναι ή όχι


Κείμενο - σε ποια γλώσσα


Περιεχόμενο - τι επίπεδο


Πραγματικές εμπειρίες σε κάθε χώρα


Συνδέσεις ή παραπομπές σε web sites σχετικά με το θέμα


Θέματα Χημείας


Θέματα Βιολογίας και Περιβαλλοντολογίας. Κτλ.


Μετά τις πρώτες συζητήσεις, οι συντονιστές(επικεφαλής) θα οργανώσουν όλες τις πληροφορίες που συγκεντρώθηκαν. Το αποτέλεσμα της δουλειάς τους διανείμεται και μία πρώτη beta version της εφαρμογής πολυμέσων αναπτύσσεται και μοιράζεται σε όλους τους συμμετέχοντες.


Με βάση την beta version, η συλλογική δουλειά ξαναρχίζει, για παράδειγμα, μέσω e-mail ή βίντεο-συνδιάσκεψης, με τα εξής θέματα:


Γενικές παρατηρήσεις για την beta version.


Εμπειρίες με μαθητές διαφορετικών επιπέδων.


Επίδραση σε απλούς ανθρώπους.


Παρατηρήσεις ειδικών.


Προτάσεις για βελτίωση κτλ.


Ένας νέος κύκλος συλλογικής δουλειάς μπορεί να αρχίσει για να βελτιωθεί η παραγωγή και διανομή του εργαλείου πολυμέσων, με ιδιαίτερη έμφαση σε:


1. Χρηματική υποστήριξη - Επιδότηση.


2. Μελλοντικές επανεκδόσεις.

















Σε γενικές γραμμές, μία επιτυχημένη συλλογική εργασία  υποστηριζόμενη από υπολογιστές:





Βασίζεται σε σαφή και προσεκτικό προσχεδιασμό μεταξύ των καθηγητών που συμμετέχουν, όσον αφορά τους μαθησιακούς στόχους, τις διαδικασίες επικοινωνίας, τα χρονικά όρια (προθεσμίες) και τον τερματισμό της εργασίας.





Συγκεντρώνει καθηγητές οι οποίοι, αρχικά, με κάποιον τρόπο βρέθηκαν μεταξύ τους και συμφώνησαν σε έναν κοινό μαθησιακό στόχο για την εργασία και μία κοινή αντίληψη για το πώς θα επιτευχθεί ο στόχος αυτός.





Συγκεντρώνει καθηγητές που τηρούν τις παραπάνω συμφωνίες, ειδικά όσον αφορά τα χρονικά όρια.





Περιλαμβάνει πρόβλεψη για γεγονότα που δεν συμβαίνουν ταυτόχρονα στα σχολεία που συμμετέχουν, όπως διακοπές, εξεταστικές περιόδους και άλλες προτεραιότητες των σχολείων.





Περιλαμβάνει συμφωνίες για τους μηχανισμούς επικοινωνίας μεταξύ των καθηγητών: για παράδειγμα, αν ο συντονιστής θα εκτυπώσει και διανείμει μία απάντηση σε όλους τους καθηγητές του σχολείου του ή όλοι οι καθηγητές θα επικοινωνούν επίσης, αν θα δώσουν μία ενιαία απάντηση ως ομάδα, πώς θα οργανωθεί η επικοινωνία τους.





Περιλαμβάνει μία κοινή συμφωνία για θέματα μορφής, ορθογραφίας και γραμματικής. Για παράδειγμα, ποιος τα ελέγχει, αν πρέπει να το κάνει ο ίδιος ο συντονιστής, αν πρέπει όλες οι επικοινωνίες να περνάνε πρώτα από το συντονιστή, αν πρέπει να ελέγχει όλες τις αναθεωρημένες εκδόσεις, πριν σταλούν.





Περιλαμβάνει σχεδιασμό για το χειρισμό θεμάτων που δεν πήγαν όπως αναμενόταν, για παράδειγμα, όταν δεν έρχονται απαντήσεις ή οι απαντήσεις που έρχονται είναι απογοητευτικές.





Περιλαμβάνει αμοιβαία συμφωνία ανάμεσα στους συντονιστές για την έκταση της αναμενόμενης επικοινωνίας. Για παράδειγμα, θα πρέπει όλοι οι καθηγητές να επικοινωνούν σε ορισμένο βαθμό (τουλάχιστον ένα μήνυμα κτλ.), τι θα γίνεται με αυτούς που είναι πρόθυμοι να επικοινωνήσουν σε σχέση με αυτούς που δεν είναι, και πώς μπορούν όλοι οι καθηγητές να έχουν χρόνο απασχόλησης στον υπολογιστή, για την προετοιμασία μηνυμάτων, ακόμη και αν ο συντονιστής στέλνει τα μηνύματα συνολικά (ως ένα ενιαίο μήνυμα).





Περιλαμβάνει αμοιβαία συμφωνία ανάμεσα στους καθηγητές ως προς το πώς θα διακρίνουν τις σύντομες, πληροφοριακές επικοινωνίες από τις πιο ουσιαστικές γραπτές συνεισφορές. Για παράδειγμα, ποιος χειρίζεται την ‘επικοινωνία ρουτίνας’ (οργανωτικές πλευρές) της δραστηριότητας, πότε κάποια μηνύματα απλώς απαντώνται σε στυλ memo, και άλλα λαμβάνονται ως βάση για συζήτηση και γράψιμο στο πλαίσιο του κάθε σχολείου.





Περιλαμβάνει συζήτηση ανάμεσα στους καθηγητές που συμμετέχουν σχετικά με το πώς θα διεξαχθεί η αξιολόγηση της επιτυχίας της εργασίας και της συμβολής του κάθε καθηγητή ξεχωριστά. 
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